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Von Risiken und Nebenwirkungen:
The Chronicles of Thunia
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Agenda

Spital Thun, Spital STS AG

Evidence based medical informatics

Risiken und Nebenwirkungen: Chronicles of Thunia

Konklusion
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Die Spital Simmental-Thun-SaanenlandAG

• Betten 300

• Inpatients/a: 15‘000

• Outpatients/a: 55’000

• Vollzeitstellen 1’100

• Pflegetage 98’000
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Information is key

clinician clinician

clinician
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Healthcare IS different

Clinical work, especially in hospitals, is fundamentally interpretative, 
interruptive, multitasking, collaborative, distributed, opportunistic and 
reactive.

IT Systems are based on models that are objective, rationalized, linear, 
normative, localized, solitary and single-minded.*

� Usability !  Workflow-Adaptation ! Kollateralnutzen !

*Marc Berg, Robert Wears: JAMA 2005

PDMS  Konferenz  2013• Von Risiken und Nebenwirkungen • Dr.med. Marc Oertle •

Success Factors

Brender J, Ammenwerth E et al. Factors influencing success and failure of health informatics systemsMethods Inf Med. 2006;45(1):125-36
Oertle M. Validation of an Implementation Methodology for Computerized Physician Order Entry Systems. Erasmus International Master  2007
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Failure factors

Brender J, Ammenwerth E et al. Factors influencing success and failure of health informatics systemsMethods Inf Med. 2006;45(1):125-36
Oertle M. Validation of an Implementation Methodology for Computerized Physician Order Entry Systems. Erasmus International Master  2007
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1. Vollständig korrekte Hardware und Software

2. Inhaltlich und formal korrekte Inhalte

3. Korrektes User-Interface

4. Trainiertes und mit Materie vertrautes Personal

5. Korrekte Workflows und Kommunikation

6. Geeignete Organisationsstruktur

7. Regulation durch Behörden

8. Post-Implementations-Monitoring

1) Sittig DF: Eight rights of safe electronic health record use, JAMA 2009

Grundrechte von IKT Nutzern 1
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Risiken

• Haben Sie an Ihrer Institution eine IPS ?

• Haben Sie ein PDMS ?

• Wie steht es um PDMS-Personalressourcen?
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Bedingungen Thun 2005

• SGI-IPS:  8 Betten (~1000 pts/a)  / 4 Beatmungsplätze

• Kosten so niedrig wie möglich

• 1.9 Stellen Fachärzte Intensivmedizin

• Keine zusätzlichen Personalressourcen

• IPS als Papier-Insel im e-Spital
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Risiken

• Ausschreibung? 

• Kriteriengewichtung ?

• Best-of-breed versus best-of-fit ?
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Pflichtenheft: Schwerpunkte

• Datenübernahme HIS und Monitoring

• Integrierbarkeit ins Umsystem, insbesondere KIS

• ToDo-Listen mit workflow-Kontrolle

• Standardisierungen

• 7x24h Support

• Ausfallkonzept

• Gewichtung: Kosten max. 30%
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Chronicles: 2006 Eingabe GEF
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Chronicles: 2006
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Chronicles: Licht am Horizont? 

• Es war mal A und B, C wollte nicht

• A schien etwas besser als B, und darf beginnen…

• A liefert nun aber nicht 

• Und nun: Von vorne?

• B?

• …..und plötzlich taucht C auf, neuer Wein in alten 

Schläuchen, selbe Firma wie KIS-Hersteller….
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Risiken

• Unter welchen Bedingungen sind sie Pilotkunde? 

• Ist für Sie Swissness ein Faktor?

• Wie kritisch darf die Firmengrösse sein ?

• CH-Installationen ?   Deutsch-sprachiger Support?
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Auf dem Weg nach 2009
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Swissness ? 

Autonomie?!

Gewöhnung?!
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Nebenwirkungen

• Wie wichtig sind Ihnen übergeordnete Prozesse?

• Wie viel Insel darf die IPS sein  ?

• Ändert(e) DRG Ihre Meinung?
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Integration als Credo ?!

Wie gehen Sie um mit

• Übersicht über 

Anmeldungen/Verordnungen/Konsilien

Kontakte mit Verwandten

Therapien, Diagnosen, Allergien (strukturiert?!), Assessments, Scores,REA-Stufen…

Kommunikation im Team, interdisziplinäre Einschätzungen, Termine…

Dokumentationsabläufe (Verläufe, Pflegeberichte, Eintrittsinformationen für Austritt etc.)

Patientensicherheits-Systeme

• Chronischen Problemen (Wunden, HIV, MRSA…)

• Patientenpfaden
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Seamless integration
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Seamless integration
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Nebenwirkungen

• Wie viel Funktionalität opfern Sie der sexyness?

• Wie viel sexyness opfern Sie der Funktionalität?
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Nebenwirkungen

• Verwenden Sie Verordnungsplanungen

für Pflege oder Ärzte?

• Möchten Sie «range-orders» abbilden können?
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Verordnungsplanungen
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Verordnungsplanungen

• Planungen in die Zukunft («Vergissmeinnicht») ?

• Vorarbeiten für die Zukunft?

• Prozess-Sicherung statt «let-it-flow» ?

• Recycling von Anpassungen (Pflege)?

• Umgang mit Limiten/Reserven ?!
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Arbeitslisten
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Nebenwirkungen

• Wie intuitiv muss ein PDMS sein?

• Brauchen Sie decision support ? GCP? SOP?...
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Risiken

• Wie gut ist Ihr Support ?

• Wie sicher steht Ihr Lieferant auf den Beinen?

• Wie gross ist Ihre juristische Abteilung?
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Chronicles….
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Stand 2013: Wer kann/ist….

• IPS und OPS ?

• Grafisch ansprechend, v.a. bei dichter Doku

• Technisch einigermassen modern, homogen

• Einheitlich gestaltet

• Verordnungswesen, voll integrierbar

Alles zusammen? Kein Anbieter…
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Mögliche Konklusion

• Ein PDMS darf keine Insellösung (mehr) sein

• Kleine, gute, Lieferanten haben’s schwerer

• Grosse, schlechte, Lieferanten auch

• Tailoring IPS-intern und Spital-intern wird must have !

• Wenn swissness Prozesse betrifft, dann bitte swiss finish

• Verantwortungsbewusstsein der Lieferanten: quo vadis
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Besten Dank !


