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Wo sind wir?
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Das Claraspital

e privat gefiihrtes Akutspital

e zwei Zentren - das Bauch- und das Tumorzentrum,
Referenzspital flir Adipositas

e Spezialitaten Pneumologie, Urologie, Kardiologie,
Orthopadie / Traumatologie

e bedeutendstes rechtsrheinisches Akutspital mit einer

erweiterten Grundversorgung mit einem 24-Stunden-
Notfall und Ambulatorien

o flr alle Versicherungsklassen

e unabhdngig vom Wohnkanton (allfallige Differenz wird vom
Claraspital ibernommen)
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Schwerpunkte und Spezialitaten

e Schwerpunkte
e Bauchzentrum
e Tumorzentrum
e Spezialitaten

e Innere Medizin / Endokrinologie mit
Ernahrungszentrum

o Kardiologie mit 24h Koronarangiographielabor (fir
NSTEMI immer, STEMI nach Riucksprache Dienstarzt
Kardiologie)

e Pneumologie
e Urologie
e (Allgemeinchirurgie)

in all diesen Gebieten auch im Notfall 24/7
stClaraspital
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Facts and Figures/1

Stationdre Patienten 2012: 10234

davon

e aus Basel-Stadt 6102

e aus der Ubrigen Schweiz 3429

e aus dem Ausland 703

davon

e zusatz-/privatversichert 4531

o Notfdlle 4‘703

e Bauchzentrum (Viszeralchirurgie inkl. Gastro) 4‘308

e zwischen 51-90 Jahre 8239

Ambulante Patienten 201 3: 27'878
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Facts and Figures/?2

Anzahl Betten
davon pallitativ

Anzahl Pflegetage
Durchschnittliche Bettenbelegung

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

Anzahl Mitarbeitende (absolut):

09.09.2013 Zuweisermanagement St. Claraspital, swiss ehealth summit

225

74179
88,5 %
7,25 Tage

939
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Zuweisermanagement: Ausgangslage

60-90%

der elektiven Falle in das Krankenhaus werden durch
die Empfehlung der einweisenden Praxis gelenkt

stClaraspital

09.09.2013 Zuweisermanagement St. Claraspital, swiss ehealth summit In besten Handen.



Zuweisermanagement: Strategische Ziele

Uberweisungs-
management
optimieren

Loyalisierung der Gewinnung von

Top-Zuweiser Potential-Zuweisern
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Zuweisermanagement: Marketingziele

Zuweisungen -
A Uberzeugte Zuweiser

=> Loyalisierung notwendig

Unschliissige Zuweiser

= Hohes Potential

,unbekannte Zuweiser*
= Potential

Zuweiser
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Zuweisermanagement: Marketingziele

- .
uwefungen Unschliissige zu

Uberzeugten Zuweiser

Durch dauerhaftes

Ansprechen = schwer
Erreichbare gewinnen

Bekanntheit steigern

Zuweiser
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Feedbacks von niedergelassenen Zuweisern

Dr. A. S.: Hausarzte wollen maoglichst alle Information auf

elektronischem Weg. Bedauerlicherweise klappt dies aber noch kaum.

Dr. E. R.: Zur Zeit scannen wir alle Patientendokumente ein und
verlieren dabei massiv Zeit. Berichte und Behandlungsinformationen

elektronisch abzurufen, ist eine grosse Erleichterung.

Dr. F. S. : Das Portal des Claraspitals ist
e 1. ansprechend im Design
e benutzerfreundlich

e Incentive flir neue Zuweisungen ans Claraspital dank Informations-

vorsprung
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Portal — Einstiegsansicht
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Patient

Karin Mithle * 14.12.1964

Befunddetails
Untersuchung iThorax liegend 1 Ebene
ar ‘Radiologiebefund ]
Umersucher iDr Ulrike Meyer liegend
Umersuchung Nso62008
Befundtes Thorax a.p. im Liegen vom 14.06.20086 |
iSturz unkl. Ursache
EFraIctur 7, Blutung?
'‘Unauffallige Thoraxorgane im Liegen. Kein Frakturnachweis.

': Zuriick zur Fallibersicht 3'

Bilder zum Befund

Bild # Bild{er) 1 bis 1 von 1

'C Zuriick zur Fallibersicht j'

stClaraspital

Zuweisermanagement St. Claraspital, swiss ehealth summit In besten Handen.


https://zuweiserportal.claraspital.ch/Portal/Liste_Faelle.asp?MAN=DEMO&ANR=000014&PATIENT=000006
javascript:document.bildliste.SPALTE.value='BIL_NUMMER';document.bildliste.RICHTUNG.value='DESC';get_id();document.bildliste.submit();
https://zuweiserportal.claraspital.ch/Portal/Liste_Faelle.asp?MAN=DEMO&ANR=000014&PATIENT=000006

Zusammenspiel fur erfolgreiches Projekt

St. Claraspital
Zuweisermanagement
als strateg. Faktor
Anforderungen

Integrationspartner Markterprobte
mit Erfahrung Losung
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Konkretes Projektvorgehen St. Claraspital

Phase 1: Bereitstellung klinischer Informationen

niedergelassener
Leistungserbringer
Allgemeine Informationen
Diagnosen/Prozeduren

Befunde
Dokumente
Spital Laborbefunde
Bilder
>
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Phase 2: Entgegennahme von Informationen

niedergelassener
Leistungserbringer

<€

e Terminplanungen
e Vorbefunde
Spital

<€
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Phase 3: Kommunikation

niedergelassener niedergelassener
Leistungserbringer 1 Leistungserbringer 2

Falldiskussionen

Arzt-Arzt-Kommunikation
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Phase 3: Vernetzung

niedergelassener niedergelassener
Leistungserbringer 1 Leistungserbringer 2

5 ePA
s Spita N
< TN

@ @ ePA

Spital
Radiologiezentrum
Reha &
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Zusammenfassung

Zuweiser-
gewinnung

Loyalisierung

Starkung
der Marke

Erl6ssicherung

Imagegewinn

Prozesseffizienz Chancen fur neue

Kooperationen /
Geschaftsmodelle
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Fragen?

St. Claraspital, Kleinriehenstrasse 30, CH-4058 Basel ﬁCIaraspital
T+ 41616858585, F+416169195 18, scs@claraspital.ch In besten Handen.



Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

St. Claraspital, Kleinriehenstrasse 30, CH-4058 Basel
T+ 4161 685 85 85,F+ 416169195 18, scs@claraspital.ch
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