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Agenda 

∙ Vorstellung St. Claraspital  

 

∙ Ausgangslage Zuweisermanagement 

 

∙ Ziele Zuweisermanagement 

 

∙ Blick ins Portal 

 

∙ Projektvorgehen St. Claraspital 

 

∙ Weitere Projektphasen 

 

∙ Zusammenfassung 

 

∙ Fragen 
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Wo sind wir? 
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Das Claraspital 

∙ privat geführtes Akutspital 

∙ zwei Zentren – das Bauch- und das Tumorzentrum, 

Referenzspital für Adipositas  

∙ Spezialitäten Pneumologie, Urologie, Kardiologie, 

Orthopädie / Traumatologie  

∙ bedeutendstes rechtsrheinisches Akutspital mit einer 

erweiterten Grundversorgung mit einem 24-Stunden-

Notfall und Ambulatorien 

 

∙ für alle Versicherungsklassen 

∙ unabhängig vom Wohnkanton (allfällige Differenz wird vom 

Claraspital übernommen) 
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Schwerpunkte und Spezialitäten  
 

∙ Schwerpunkte 

∙ Bauchzentrum 

∙ Tumorzentrum 

∙ Spezialitäten 

∙ Innere Medizin / Endokrinologie mit 

Ernährungszentrum 

∙ Kardiologie mit 24h Koronarangiographielabor (für 

NSTEMI immer, STEMI nach Rücksprache Dienstarzt 

Kardiologie) 

∙ Pneumologie 

∙ Urologie 

∙ (Allgemeinchirurgie) 
 

 in all diesen Gebieten auch im Notfall 24/7 
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Facts and Figures/1 

Stationäre Patienten 2012:   10‘234 

davon  

∙ aus Basel-Stadt     6‘102 

∙ aus der übrigen Schweiz   3‘429 

∙ aus dem Ausland         703 

 

davon  

∙ zusatz-/privatversichert   4‘531 

∙ Notfälle     4‘703 

∙ Bauchzentrum (Viszeralchirurgie inkl. Gastro) 4‘308 

∙ zwischen 51-90 Jahre    8‘239 

 

Ambulante Patienten 2013:  27‘878 
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Facts and Figures/2 

Anzahl Betten    225 

davon pallitativ    8 

 

Anzahl Pflegetage   74‘179 

Durchschnittliche Bettenbelegung 88,5 % 

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 7,25 Tage 

 

Anzahl Mitarbeitende (absolut):  939 
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der elektiven Fälle in das Krankenhaus werden durch  
die Empfehlung der einweisenden Praxis gelenkt  

Zuweisermanagement: Ausgangslage 
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Zuweisermanagement: Strategische Ziele 

Loyalisierung der  
Top-Zuweiser 

Gewinnung von  
Potential-Zuweisern 

Überweisungs- 

management  

optimieren 
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Zuweisermanagement: Marketingziele 

Überzeugte Zuweiser  

 Loyalisierung notwendig 

„Unbekannte Zuweiser“ 

 Potential 

Unschlüssige Zuweiser 
 Hohes Potential 
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Zuweisermanagement: Marketingziele 

Unschlüssige zu  
überzeugten Zuweiser  

Durch dauerhaftes 
Ansprechen  schwer 
Erreichbare gewinnen 

Bekanntheit steigern 
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Feedbacks von niedergelassenen Zuweisern 

∙ Dr. A. S.: Hausärzte wollen möglichst alle Information auf 

elektronischem Weg. Bedauerlicherweise klappt dies aber noch kaum.  

∙ Dr. E. R.: Zur Zeit scannen wir alle  Patientendokumente ein und 

verlieren dabei massiv Zeit. Berichte und Behandlungsinformationen 

elektronisch abzurufen, ist eine grosse Erleichterung. 

∙ Dr. F. S. : Das Portal des Claraspitals ist  

∙ 1. ansprechend im Design 

∙ benutzerfreundlich 

∙ Incentive für neue Zuweisungen ans Claraspital dank Informations-

vorsprung 
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Patientenübersichtsliste 
stationärer 
Patient 

ambulanter 
Patient 

Austritts-
diagnosen 

Dokumente 

Röntgenbilder, 
-befunde 

Labor 

dunkelblaues Icon -> hier gibt es Neuigkeiten 

Portal - Einstiegsansicht 
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https://zuweiserportal.claraspital.ch/Portal/Liste_Faelle.asp?MAN=DEMO&ANR=000014&PATIENT=000006
javascript:document.bildliste.SPALTE.value='BIL_NUMMER';document.bildliste.RICHTUNG.value='DESC';get_id();document.bildliste.submit();
https://zuweiserportal.claraspital.ch/Portal/Liste_Faelle.asp?MAN=DEMO&ANR=000014&PATIENT=000006
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Zusammenspiel für erfolgreiches Projekt 

St. Claraspital 
Zuweisermanagement 

als strateg. Faktor 
Anforderungen 

Integrationspartner  
mit Erfahrung 

Markterprobte 
Lösung 
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Konkretes Projektvorgehen St. Claraspital 

∙ Allgemeine Informationen 

∙ Diagnosen/Prozeduren 

∙ Befunde 

∙ Dokumente 

∙ Laborbefunde 

∙ Bilder 

niedergelassener 
Leistungserbringer 

Spital 

Phase 1: Bereitstellung klinischer Informationen 
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Phase 2: Entgegennahme von Informationen 

∙ Terminplanungen 

∙ Vorbefunde 

niedergelassener 
Leistungserbringer 

Spital 
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Phase 3: Kommunikation 

 Falldiskussionen 

 Arzt-Arzt-Kommunikation 

niedergelassener 
Leistungserbringer 1 

Spital 

niedergelassener 
Leistungserbringer 2 
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Phase 3: Vernetzung 

ePA 

niedergelassener 
Leistungserbringer 1 

ePA 

Spital 

Spital 

ePA 

Reha 

ePA 

Radiologiezentrum 

niedergelassener 
Leistungserbringer 2 
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Zusammenfassung 

Zuweiser- 
gewinnung 

Praxis 

Chancen für neue 
Kooperationen / 

Geschäftsmodelle 

Erlössicherung Loyalisierung 

Stärkung  
der Marke 

Prozesseffizienz 

Imagegewinn 
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∙22 

Fragen? 

St. Claraspital, Kleinriehenstrasse 30, CH-4058 Basel 

T + 41 61 685 85 85, F + 41 61 69195 18, scs@claraspital.ch 
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit 

St. Claraspital, Kleinriehenstrasse 30, CH-4058 Basel 

T + 41 61 685 85 85, F + 41 61 69195 18, scs@claraspital.ch 


