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Compañía Shelter Insurance 



Nuevas Visiones - Nuevas

Direcciones
• Los clientes tienen fuertes 

preferencias en cuanto a cómo 

comprar seguros.

•Shelter conoce de seguros y sabe 

cómo atender a sus clientes.

•Atender a los agentes cautivos, 

directos e independientes permite 

que Shelter participe en la mayoría 

de las formas en que los clientes 

pueden comprar un seguro 

automotor.



1. Ya lo hago

2. El trabajo está en curso

3. En etapa de planificación

4. Bajo consideración

5. En 1-3 años

6. En 4-5 años

7. No hay planes

¿Cuándo planea su compañía implementar el 

seguro de auto directo al consumidor?

Pregunta para votar





•Perfil de riesgo del cliente

•Dentro del territorio de 

operaciones de Shelter

•Seguro automotor

•Servicio

Consistencias



Cómo

•Sistema de pólizas

•Ecosistema

•Socios

Ecosistema digital de una compañía



•Primero el celular

•Cotizar / cerrar/ autoservicio

•Descuento por facturación 

electrónica

•Velocidad de la aplicación

•Centro de preferencia

Digital



•Comunidad de investigación

•Voz del cliente

•Repetición de la sesión

• Investigación sobre la 

experiencia de los usuarios 

Percepciones de los clientes



•5 estados

•Diferenciación de riesgos

•Base de datos

•Marketing / asignación

En la actualidad



• Refinar la tarificación y la 
diferenciación de riesgos 

• Datos

• Asignación

• Preguntas del negocio

•Mayor personalización

• Insuretech

Lo que viene



Gracias

Marc Deiter 

Director de Say Insurance


