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NEGOCIOS INICIATIVAS BEST ETHICAL PRACTICES AWARDS

Uma iniciativa do Negdcios em parceria com a Capgemini
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ESTUDO

Os problemas
da concorréncia leal

Apesar da sua importancia em termos
de legislacdo nacional e europeia,

ha 30,3% de empresas que nao tém
normas estabelecidas para impedir
praticas de concorréncia desleal.

FILIPE S. FERNANDES

maempresaética

tem de ter um

modelo de negd-

cio sustentdavel,

que no entender
de Daniel Bessa. Se trata de “de
uma preocupacio ética maior —
dos gestores para com os accionis-
tas, dos accionistas maioritarios ou
“de controlo” para com os accio-
nistas minoritarios, de todas estas
entidades paracom os seus traba-
lhadores, de toda a gente que ope-
rana empresa, trabalhadores in-
cluidos, para com clientes, para
comoambiente, etc., etc. Trata-se,
no fundo, das matérias normal-
mente incluidas na chamada drea
de “gestao dorisco™.

Eneste capitulodas relacdesde
negocios, que trata das relacoes
com os clientes, os fornecedores e
parceiros, propriedade de terceiros
eaconcorréncialeal, que a perfor-
mance das empresas tem mais pon-
tosfracos segundo o inquérito Best
Ethical Practices Awards, promo-
vido pelo Negdcios e a Capgemini.

Nesteaspecto, 9,1% das empre-
sas foi condenada por quebra nos
principios legais da concorréncia
leal. Apesar de serumitemem que
ha muita legislacdo nacional e co-
munitaria, e prevé em alguns casos
punicdes e multas miliondrias ha
30,3% de empresas que ndo tém
normas estabelecidas para impe-
dir praticas de concorréncia des-
leal e 51,5% nio tém plano de for-

macio que contemple o alerta do
colaborador para os procedimen-
tos aseguir em caso de sersolicita-
doparaapraticade comportamen-
tosde concorrénciadesleal. Salien-
te-se que 90,9% das empresas dao
apoio legal a qualquer funcionario
que alerte paraum comportamen-
to que ponha em causa a concor-
réncialeal.

Cadigos de ética

Seaquasetotalidade dasempre-
sas tem codigo de conduta para as
relacdes com clientes, ha 51,5% das
empresasnioinstituemaobrigacdo
deapresentaro Cddigode Eticaem-
presarial nacelebracdodo contrato
com um cliente. Além disso 27,3%
das empresas ndo tém regras defi-
nidas sobre ofertas a clientes.

Ha 81,8% tém cddigos de con-
duta nas relacdes com fornecedo-
res e parceiros e 87,8% tém regras
definidas sobre aaceitacdo de pre-
sentes de fornecedores e parceiros
bem como fazem a monitorizacéo
das praticas éticas dos seus forne-
cedores e parceiros. Mas quando se
tratadadisponibilizacdo do codigo
de éticaafornecedores e parceiros.

No que concerne a proprieda-
dedeterceiros estdoemjogoores-
peito pelos direitos de proprieda-
deintelectual e de autor como asli-
cencas de software, imagens, vi-
deos, design, templates, marcasre-
gistadas/ logos, modelos tedricos,
conteudos escritos, processos de
producio, patentes entre outros.
Nesta categoria ha 30,3% que nio
tém procedimentos de monitori-
zacdodousode Propriedade de ter-
ceiros e 27,3% nio tém procedi-
mentos de penalizacdo dos traba-
lhadores, face ao uso indevido de
propriedade de terceiros. B

INQUERITO

RELACOES DE NEGOCIO

Respostas ao inquérito sobre a ética nas empresas

Positivo - 93,9% tém cddigo de conduta para as relagdes com clientes e 90,9% das empresas dao apoio legal a qualquer funciona-

rio que alerte para um comportamento que ponha em causa a concorréncia leal

Negativo- 51,5% das empresas nio instituem a obrigacdo de apresentar o Codigo de Etica empresarial na celebracio do contrato
com um cliente e ndo tém plano de formacdo que contemple o alerta do colaborador para os procedimentos a seguir em caso de

ser solicitado para a pratica de comportamentos de concorréncia desleal

Relacdo com clientes

%

Cadigo de conduta para as relacdes com clientes 93,9
Medidas sancionatdrias para colaboradores que quebrem a clausula de confidencialidade da informacdo de clientes 87,9
Regras de restricdo ao acesso de dados de clientes 849
Regras definidas sobre ofertas a clientes 72,7
Obrigacdo de apresentar/ disponibilizar o Cédigo de Etica empresarial aquando da celebragéo do contrato 48,5
com um cliente
Relacdo com fornecedores e parceiros %
Cédigo de conduta para as relagdes com fornecedores 81,8
Cadigo de conduta para as relacdes com parceiros 81,8
Regras definidas sobre a aceitacdo de presentes de fornecedores 879
Regras definidas sobre a aceitacdo de presentes de parceiros 879
Monitorizacdo das praticas éticas dos seus fornecedores 879
Monitorizacdo das praticas éticas dos seus parceiros 87,9
Disponibilizacdo do seu C4digo de Etica a fornecedores 72,7
Disponibilizagdo do seu C4digo de Etica a parceiros 72,7
Propriedade de terceiros %
Culpada em algum processo judicial relacionado com utilizacdo indevida de Propriedade de terceiros 3
Procedimentos de monitorizacdo do uso de Propriedade de terceiros 69,7
Procedimentos de penalizacdo dos trabalhadores, face ao uso indevido de Propriedade de terceiros 72,7
Concorréncia leal %
Considerada culpada em algum processo judicial imposto por alegada quebra nos principios legais 9,1
da concorréncia leal

Normas estabelecidas para impedir praticas de concorréncia desleal 69,7
Apoio legal a qualquer funcionario que alerte para um comportamento que ponha em causa a concorréncia leal 90,9

Plano de formacdo que contemple o alerta do colaborador para os procedimentos a seguir em caso de ser solicitado 48,5

para a pratica de comportamentos de concorréncia desleal

Fonte: Best Ethical Practices Awards 2014



