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Canaux et outils investis
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Canaux investis par la communication

= Portail internet institutionnel A 4 = Agences de presse

= Portail intranet pour le . = Presse papier et électronique
personnel Portails web Presse & I .
= Télévision & radio
= Sites web spécifiques Malllng médias
= Abonnement aux listes de

diffusion

:’
Réseaux
= Facebook sociaux

" Twitter Campagnes d’affichage aux ports,
* Youtube / N aéroports, ...
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Organisation et participation aux
événements (stands, ...)




Outils de la communication

Publications écrites ®

Articles Web ®

Communiqués de presse @

Affiches et rollups ®
PBonne image

Films et vidéos ‘
i Vi PAdhésion des cibles

Reportages et interviews ® PQualité de service

Annonces sur les réseaux sociaux @

Requétes web ®

Centre d’appel ®
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Films institutionnels
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Films institutionnels

Méthodologie Vidéo
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PRE-PRODUCTION SSNS. > @ ® ® P e

Tournage
§d N B v

Voix Off Montage Infographie FX Sound design Er_lnurdaue
et Etalonnage Mixage son livraison finale
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Film institutionnel 2019

MOROCCAN CUSTOMS INSTITUTIONAL FILM
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Capsules vidéeos thematiques
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Capsules vidéos thématiques

Méthodologie Motion Design et 2D/3D

a— = & T
8= 5] "-‘ il
i Rétroplanning Synopsis Concept Story-board
Séquentiel graphique
2 o & o .
Voix off L
® i o i PRODUCTION
Y v
Sound design Encodage
A Mixage son livraison finale
Egll POST-PRODUCTION S
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Capsules vidéos thématiques
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Conseils pratiques

Cibler
I'audience et
le style

Définir les
objectifs de la
vidéo

Choisir le Choisir la voix off
graphisme

» Informative / = Grand public / Marocains * Couleurs : sobres / * Féminine / masculine
Didactique / Persuasive résidents a I'étranger vives / ...
/Opérateurs = Grave / aigle / ...
® Publicité d’un projet, économiques / Autres = |llustrations : 2D / 3D
d’un produit, ... = Calme / enthousiaste
, » Arabe / Frangais / * Mascottes /
* Annonce d’une Dialecte Références
nouveauté
. = Sous-titrage * Animation / Info
= Communication de
textes

crise
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Publication et diffusion
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Youtube (Douane du Maroc)

* Insertion des vidéos avec un titre, un descriptif et des mots clés bien refléchis
= Création de playlists et de chaines

= Insertion des « End screen » pour rediriger vers d’autres vidéos

= EYouube"* Rechercher Q = oa © [

fr

o
Abonnements
2]
Bibliothéque DOUANE DU MAROC ABONNE [
3,28 k abonnés
ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS COMMUNAUTE CHAINES A PROPOS Q
Vidéos mises en ligne TOUT REGARDER = TRIERPAR

MOROCCAN CUSTOMS PELICULA INSTITUCIONAL iR el el ANl e Slelal oS 7 Ay jaall o jlaad)

INSTITUTIONAL FILM DE LA ADUANA MARROQUI... B M et dad jall et Jsso,
358 vues + il y a 2 mois 207 vues - il y a 2 mois 54 k vues + il y a 2 mois 48 k vues - il y a 3 mois
Sous-titres Sous-titres Sous-titres

https://www.youtube.com/watch?v=UJdXZPozN>x)
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Facebook (ma.gov.douane)

* Insertion des vidéos dans des annonces courtes avec des hashtags
= Choix du bon moment pour la publication (éviter 'encombrement)

= Partage avec les groupes populaires traitant des sujets intéressants

| £ || Administration des Douanes et Impots Indirects Q @ voseon  Accueil  Créer

Page Boite . EJ Gérer. Notifications Statistiques Outils .. Plus ~ Paramétres Aide ~

m

ﬁ Ajoutez-vous a I’équipe Administration des Douanes et Imp6ts Indirects

Soutenez votre Page et créez un rapport de confiance entre votre audience et Administration des Douanes et Impéts Indirects en
la laissant voir qui appartient 3 votre équipe.

S'ajouter a 'équipe

Administration des
Douanes et Impots

Indirects
@ma.gov.douane

Accueil
Services
Photos

Vidéos

Publications
1k J'aime déja v | )\ Déjaabonné(e) v A Partager

Regarder la vidéo #'

Evénements

Avis P
Groupes Suggérés @
Créer @ Endirect Evénement @ offre € Emploi Préparation concours de la

Offres Douane 2018 pr (les
) bacheliers)
communaite ﬁ': Ecrivez une publication 3.4 Kmembres « 8 publications nar

i Discussion instantanée (34)
Offres d'emploi [ 11
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Boutique

=




Twitter (Douane Maroc)

* Insertion des vidéos dans des annonces courtes avec des hashtags

= Choix du bon moment pour la publication (éviter 'encombrement)

= « Se rendre la politesse » en retweetant des tweets de pages similaires

09/10/2019

L

@ Accueil

# Explorer

19 Notifications
9 Messages

[J signets

E| Listes

W Profil

@ Plus

https://twitter.com/Alaraby TV

Douane Maroc
877 Tweets

( Editer le profil )
4 N\ =3

Douane Maroc
@DouaneMaroc

Compte officiel de I'Administration des Douanes et Impéts Indirects (ADII) - Maroc

& douane.gov.ma A rejoint Twitter en février 2014

41 abonnements 2 902 abonnés

Tweets Tweets et réponses Médias J'aime

Douane Maroc @DouaneMaroc - 24 sept. v

~ Nouveau : Un catalogue de services rendus par la douane marocaine vient

d'étre publié sur son site internet. Découvrez ce moyen d'information simple
et efficace permettant de vous orienter, a I'aide de logigrammes, pour vos
démarches auprés de la douane :

douane.gov.ma/web/guest/cata...

Qo n 3 Q 3 & il

Douane Maroc @DouaneMaroc - 27 juin v

all Wl 2,80 e el Sl Jsss lelal o 25 e el o lesll
youtu.be/UJdXZPozNx0

1% conférence de ’'OMD sur la communication — Expérience marocaine

Q  Recherche Twitter

Vous pourriez aimer

\v\\ weoll e ekl @
4% @AlarabyTV

el 0esikll @
@AlarabyTV

ERRC) | JOTVRTI A JV-Wot| RURL e |

21 abonnements 3,1 M abonnés

. Suivi par UE au Maroc
Tendances pour vous
Tendance dans la catégorie Maroc
#TOTFCB
64,6 k Tweets

Tendance dans la catégorie Maroc

N

@
A

Suivre )

Suivre \)

—_—
Suivre )
e




Administration et suivi
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Youtube

Audience par pays

o

Situation geographigue Vues + &

Source du trafic

] Total 252284 100,0°
D Maroc a74%0 356 S Proportien de votre trafic total 71,8 % J
[ France 73316 20 _
bladi.net oEEE—— 25
D Fays-Bas 26804 0,6 % WhatsApp ] 115%
D Belgigue 17605 7.0%| bladnanl -— 32%
D &llemagne 6561 2.6%| TouTube - 55
Facebook - 46 %
D Espagne G414 25
[ nalie 2706
Audience par age
13-17 ans | 02% Audience par sexe
18- 24 ans O 176 %
Homme L IR
25-34 ans ] 288%
35-44 ans aEse—— 245% Femme - 177%
45-54 ans A 168 %
33 - 64 ans L] 82%
63 ans et plus - 38 %
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Facebook Vidéos populaires (les plus consultées)

° Meilleures vidéos > vIDEOS LES PLUS PERFORMANTES PAR MINUTES VUES DU 24/09 AU 30/09 @

Audience dans le temps

Vidéo Heur.e dg Minutes vues w Vues devidéode 3 s
_ _ publication
Les données journaligéres sont enregistrées dans le fuseau horaire Pacifique. 15 1M
ot ) ) 2l g el el ® 26/06/2019 64 122
” 071 ————
Sl e g el i Y Sl Ly ® 2010212019 20 32
ol lins g yiania ad Cifias 5 do sla dga 10:38 —
Total des apergus de |la Page
Total des apergus "'.F WMAROCAINS DU MONDE, LA DOUANE ® 140512018 6 12
P VOUS SOUHAITE LA BIENVEMUE DANMS 08:24 -
9
Vos fans Vos abonnés Personnes touchées Personnes engagees
5 . . . - . . .
Ensemble de donneées demographiques des personnes qui aiment votre page en fonction des informations
d’age et de genre qu’elles ont indiquées sur leur profil d'utilisateur. Ce chiffre n’est qu'une estimation.
3
Femmes
16%
13%
B 32%
. Vos fans 0,192% - - 2% 0,593% 0,233% 0,465%
sepd sep7 sep 10 sep 12 sep 15 sep 18 1317 18-24 2534 3544 4554 5584 g5+
e — ——
Hommes = N T s -
9%
| 68%
Vos fans 1%
3%
. Pays Vos fans Ville Vos fans Langue Vos fans
Audience
”, . Maroc 19723 Casablanca, Grand C... 4 653 Francais (France) 16 885
géographique, par
7. France 452 Rabat, Rabat-Salé-Ze_ . 1679 Arabe 2488
age et par sexe
Espagne 188 Tanger, Tanger-Tétoua. .. 1642 Anglais (US) 1512
Algérie 173 Fés, Fés-Boulemane, .. 1423 Anglais (LK) 313
Tunisie 142 Marrakech, Marrakech-... 1327 Espagnol (Espagne) 195
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Twitter

Audience par pays, par sexe et par langue

y) Statistiques Accueil Tweets Audiences Evénements Plus v Douane Marot v ‘ii IVl  S'inscrire & Publicités Twitter
. '

. p —
b

™.

-y
e - Douane Maroc @pouaneliaroc
l Vos abonnés v l

+Ajouter une audience comparative

VUE D'EMSEMBLE STYLE DE VIE =
Principal intérét Langue principale Principal type dintérét Principale catégorie d'appareil
Météo arabe Météo Ordinateurs portables et de bureau
Sexe Pays
Mom de pays % d'audience
Maroc 71% [
France R | b
Hommes Femmes Espagne 2%
Belgique 2%
76 % 24 %
Arabie Saoudite 2%
Royaume-Uni 1%
Etats-Unis 1%
Russie =1%
Tunisie =1%
arabe anglais francais espagnol  néerlandais Algérie =1%

60 % 50 % 50 % 7% 1%
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Merci pour votre attention
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