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Canaux et outils investis



41ère conférence de l’OMD sur la communication – Expérience marocaine09/10/2019

CANAUX
COMM

Portails web
Mailing

Presse & 
médias

Réseaux 
sociaux

Evénements
Affichage

 Agences de presse

 Presse papier et électronique

 Télévision & radio 

 Organisation et participation aux
événements (stands, …)

 Campagnes d’affichage aux ports, 
aéroports, …

 Portail internet institutionnel

 Portail intranet pour le 
personnel

 Sites web spécifiques

 Abonnement aux listes de 
diffusion

 Facebook

 Twitter

 Youtube

Canaux investis par la communication
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Outils de la communication

Bonne image

Adhésion des cibles

Qualité de service

Articles Web

Affiches et rollups

Films et vidéos

Reportages et interviews

Publications écrites

Annonces sur les réseaux sociaux

Communiqués de presse

Requêtes web

Centre d’appel
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Films institutionnels
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Films institutionnels
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Film institutionnel 2019
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Capsules vidéos thématiques
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Capsules vidéos thématiques



111ère conférence de l’OMD sur la communication – Expérience marocaine09/10/2019

Capsules vidéos thématiques
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01

 Informative / 
Didactique / Persuasive

 Publicité d’un projet, 
d’un produit, …

 Annonce d’une 
nouveauté

 Communication de 
crise

Définir les 
objectifs de la 
vidéo

03

 Couleurs : sobres / 
vives / …

 Illustrations : 2D / 3D

 Mascottes / 
Références

 Animation / Info 
textes

Choisir le 
graphisme 04

Féminine / masculine

Grave / aigüe / …

Calme / enthousiaste

Choisir la voix off

Conseils pratiques

02

Grand public / Marocains 
résidents à l’étranger 
/Opérateurs 
économiques / Autres

 Arabe / Français / 
Dialecte

 Sous-titrage

Cibler 
l’audience et 
le style
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Publication et diffusion
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 Insertion des vidéos avec un titre, un descriptif et des mots clés bien refléchis

 Création de playlists et de chaines

 Insertion des « End screen » pour rediriger vers d’autres vidéos

Youtube (Douane du Maroc)
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 Insertion des vidéos dans des annonces courtes avec des hashtags

 Choix du bon moment pour la publication (éviter l’encombrement)

 Partage avec les groupes populaires traitant des sujets intéressants

Facebook (ma.gov.douane)
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 Insertion des vidéos dans des annonces courtes avec des hashtags

 Choix du bon moment pour la publication (éviter l’encombrement)

 « Se rendre la politesse » en retweetant des tweets de pages similaires

Twitter (Douane Maroc)
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Administration et suivi
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Youtube
Audience par pays

Audience par âge

Audience par sexe

Source du trafic
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Facebook

Audience 
géographique, par 

âge et par sexe

Vidéos populaires (les plus consultées)

Source du trafic

Audience dans le temps
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Twitter

Audience par pays, par sexe et par langue
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Merci pour votre attention


