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CUIDADOS DE SAUDE

Saude Sustentavel

Cuidados paralado
Servico Nacional de Saude

Sector privado e social ajudam Governo a assegurar a resposta a populacio

MARLENE CARRICO
marlenecarrico@negocios.pt

OServico Nacional de Satide (SNS)
étendencialmente gratuito, é uni-
versal e pretende-se geral. Mas
para cumprir esta tiltima premis-
sa—nemsempre alcancada—o Go-
verno vé-se obrigado a recorre a
entidades que nfo sdo publicas por
forma a dar resposta aos cuidados
de que os portugueses precisam.
Surgiram por isso ha muitos anos
as convengdes com clinicas priva-
das e com o sector social.

E é por saber da importancia
que desempenham muitas destas
entidades na prestacio de cuida-
dosdesaude apopulagdoenodes-
envolvimento de projectos de in-
vestigacdo, que este ano se acres-
centou mais uma categoria (“ou-
trasinstituicdes”) ainiciativa“Pré-
mio Satde Sustentavel”.

Houve vérias candidaturas para
esta categoria, dentro das quais se
destacaado Instituto Nacional de
EmergénciaMédica (INEM) - que
prestaaassisténcia pré-hospitalar
ouinter-hospitalar de doentes -, a
da Neuroinova - uma plataforma
web que disponibiliza consultasde
neurologia, psiquiatria, medicina
fisicaereabilitacio-eadaCGC Ge-
netics. Areportagem que de segui-
da publicamos da a conhecer um
poucodestatltimainstituicio que
foi o primeiro laboratorio privado
de genética médica em Portugal e
que tem permitido diagnosticar
eventuais mutacOes genéticas
mais rapidamente e a mais baixo
custo parao Estado.

Governo tem vindo a cortar
no pagamento aos privados
Apesarde precisar darede de pres-
tadores privados para responder
em muitas areas dos cuidados, o
Ministério da Satide tem vindo a

INEM | 10 instituto é um dos candidatos aos pérmios salde sustentavel.

cortar quer no pagamento, quer na
procuradestas entidades. Estamu-
danca tem sido principalmente
sentidajunto das clinicas de anali-
ses e de imagiologia e radiologia.
De acordo com os dados dispo-
niveis no site da Administracéo
Central do Sistema de Satde, em
2010, 0 Estado gastoumais de 490
milhées de euros com convengdes,
sendo que 90,7% dos encargos se
referiam apenas a trés areas con-
vencionadas: andlises clinicas
(44,4%), radiologia (28,4%) e me-
dicinafisicaereabilitacio (17,9%).
Este valor ja tera caido signifi-
cativamente até por que, em 2011,

com a assinatura do memorando
datroika, o Governo teve de cortar
nos valores pagos a estas clinicas
privadas. O objectivo entdo acor-
dadofoideum corte de10%, maso
ministro da satide, Paulo Macedo,
foi maislonge, tendo diminuido, no
final desse ano, em 12,5% o valor
convencionado com clinicas de
analises, de hemodidlise e deradio-
logia/imagiologia.

Além dareducio dovalor pago,
que também se verificou por
exemplo ao nivel do transporte de
doentes, por parte dosbombeiros,
0 Ministério da Saiide ditounovas
regras, também no segundo se-

Bruno Simdo

mestre de 2011. Desde entéo, os
hospitais ficaram proibidos de pas-
sar credenciais paraarealizaciode
exames narede de convenciona-
dos, amenos que o proprio hospi-
tal ndo consiga responder num
tempo adequado. Esta é uma me-
dida que visa, segundo o Executi-
vo, aproveitar toda a capacidade
instaladanos hospitais,de formaa
obter poupancas para o Estado.

Mas estamudanca, além de ter
levado a uma quebra na procura
das entidades privadas, provocou,
segundo os profissionais, um au-
mento dalista de espera para exa-
mes nos hospitais.

L
EXAMES

0S CINCO CRITERIOS
DE AVALIACAO

Nesta categoria, e ao contrario
do que aconteceu nas outras
trés (cuidados primarios, hospitalares
e continuados), as instituicbes
e entidades nao foram obrigadas
a responder a indicadores
quantitativos. Procurou-se sobretudo
saber quais as medidas tomadas
ao longo de 2012 para promover
a exceléncia clinica e a seguranca
dos utentes e que medidas serao
adoptadas este ano.

CENTRALIZACAO

NO DOENTE

Também aqui poucos ou
nenhuns nimeros foram exigidos.
Algumas entidades deram uma ideia
da percentagem de utilizadores
satisfeitos, mas a analise prendeu-se
nas evidéncias do desenvolvimento
de um modelo de cuidados focado no
doente, na integracao de cuidados
e na inovacao ao servico do paciente.

RESPONSABILIDADE

AMBIENTAL

Neste critério foram apenas
colocadas questdes de resposta
qualitativa como, por exemplo, que
medidas foram adoptadas em termos
de gestdo do impacto ambiental, da
gestao de residuos e para melhorar
a eficiéncia energética.

GESTAO DE TECNOLOGIAS
Sem exigir dados
quantitativos, o juri
procurou saber de que forma é que
as unidades fazem uso das
tecnologias para agilizar o trabalho
do quotidiano. Procurou saber ainda
se ha métodos e procedimentos de
escolha de tecnologias e de
informacao dos doentes, bem como
de gestao de medicamentos.
FINANCEIRA

5 Aqui os resultados

operacionais ndo eram de resposta
obrigatdria. O que as instituicdes
tiveram de explicar foi que medidas
adoptaram e pretendem adoptar
para melhorarem a sua eficiéncia.

1 GOVERNAGAO CLINICA

SUSTENTABILIDADE

PREMIO

Saude
Sustentavel

SANOF| .» Mnegocios

Pub

iAWY



CGC GENETICS
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Genetica “made in Portugal” para todo o mundo

CGC Genetics recebe no Porto amostras de ADN dos quatro cantos do planeta

ALEXANDRA NORONHA
anoronha@negocios.pt

No CGC Genetics ja falta espaco
para tantos aparelhos que ajudam
no trabalho de encontrar e estudar
doencas raras e mutagdes do ADN.
Preveniretratar doencas em crian-
caseorientarterapias paraocancro
sdo objectivos do dia-a-dia para o
centro e estas maquinas topo de
gamasio essenciais paraisso. Cada
uma custa perto de 200 mil euros
queocentro,liderado por Purifica-
¢ao Tavares, investe comoapoiodo
QREN e também da banca, que a
empresaria e professora catedrati-
ca diz continuar a ser parceira da
CGC. Avisita aos laboratorios, na
Rua Sa daBandeira, bem no centro
do Porto, é acompanhada por Pau-
la Rendeiro, uma das responséveis
do grupo. “E muito bom receber o
‘feedback’ das pessoas que trata-
mos”, adianta.

“Somos um grupo de cerca de
100 pessoas, especialistas que se de-
dicam aestaarea,queéumaadreade
grande potencial. De futuro. Para
néo reduzir o grupo e, pelo contra-
rio, entrar em contra-ciclo e criar
postos de trabalho fomos tentar o
mercado internacionalumavezque
temos todas a credenciais de quali-
dade e certificacdo internacional”,
disse Purificacio Tavares em entre-
vistaao Negocios.

Numa altura em que cada vez
mais portugueses qualificados emi-
gram, 0 CGC estd a conseguir man-
ter os seus trabalhadores. “Sem da-
vida”, diz a professora. “As pessoas
parece que tém cola”. E o caso de
Raquel Lemos, ha 18 anos no CGC.
Atécnicaespreitaalgo timidamen-
te por tras do microscopio. “E gra-
tificante”, diz por entre papéis e mo-
nitores comimagens de cromosso-
mas. A salaem que trabalha é com-
posta quase so por mulheres, tal
como acontece no resto do labora-
torio. Mais afrente, Rita Cerqueira
temdificuldade em fazer as contas,
mas chega a conclusio que esta ha
cercadel6anosno CGC.

Vocacdo internacional

Purificacdo Tavares mostracomor-
gulho os certificados que enchema
parede a entrada da CGC, validos
paravarios paises domundo. “Com
este conjunto de avaliacdes exter-
nas internacionais pensamos que
somos concorrentes a escalamun-
dial com outros grandes laborato-
rios, sejam americanos ou alemaes,
os principais a operar no mercado
internacional. Curiosamente, no
Médio Oriente estamos a ter muito

-

CGC Genetics | A empresa liderada por Purificacdo Tavares tem investido em novos equipamentos.

Creio que estamos

a equilibrar

0 barco sem

demasiados

danos internos.
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sucesso”. Nao é por acaso que esta
zona do mundo tem interesse pela
genética. “ Temos muitovolumede
actividade pelas doencas raras. Ha
muito casamentos com consangui-
nidade. E também cancro”, explica
Purificacdo Tavares.
Aresponsavel explicao seu op-
timismo. “Contamos com uma sé-
rie de contratos, nos EUA, Arabia
Saudita e outros paises do Médio
Oriente, e no Vietname. Creio que
estamos a conseguir equilibrar o
barco sem demasiados danosinter-
nos”. E precisamente na Arabia
Saudita que fica o maior cliente da
CGC. Quando falou com o Negécios,
Purificacfio Tavares estava, alias,de
partida paraeste Pais.
Masaclinicajatembastante ex-
periéncia no estrangeiro. “Sendo
uma empresa pequena e com fun-
dos limitados, temos presenca nos
EUA e em Madrid. Até consolidar
nio temos intencdo de comprarla-
boratdrios em outros pontos do glo-
bo. Em Madrid entramos primeiro
como empresa portuguesa. Mas
este mercado € altamente protec-
cionista. Porisso, tivemos que com-
prar um laboratdrio espanhol e
apostar numa imagem espanhola,
para conseguir ter testes genéticos
nopais”, explicou Purificacfio Tava-
res. Arelacdio com os funcionarios

em Madrid é proxima, com reu-
nides frequentes por videoconfe-
réncia. O CGC, alias, esta em con-
tacto com varios fusos horarios to-
dos os dias. “Comecamos a fazer
Skype cedo com os paises que estdo
horasanossafrente e depois acaba-
mos, no fim do dia,com o Peru, Co-
l6mbiae CostaOcidental dos EUA”,
explica Purificacio Tavares.

Nao é s6 quem esta doente que
pode saber mais sobre asua genéti-
ca. “Nos temos consultano Porto e
em Lisboa. Qualquer pessoapodeir
ouserenviadaaumaconsultade ge-
nética. Mas as analises que nos fa-
zemos sdo principalmente para
hospitais ou clinicas dos quais rece-
bemos sangue ou saliva. Somos seis
médicos geneticistas que fazem
consultas médicas no Porto e em
Lisboa. As amostras sdo também de
doentes encaminhados pelos médi-
cos de hospitais e clinicas. E muito
facil de enviar. E assim extraimos o
ADN”.

Com essainformacéo é possivel
“estudar atrasos de desenvolvimen-
todascriancas, sindromes, doencas
raras familiares e cancro. 30% do
que nos chega é cancro”. A clinica
orienta depois uma terapia para
doencas. E muitas vezes nem co-
nhece os doentes. Maravilhas da
tecnologia.

Paulo Duarte

Emprego
e investigacao
cientifica

0 CGC Genetics é uma
@ instituicao especializada

em laboratdrios de
genética e de consulta médica.
“Somos um grupo de cerca de 100
pessoas”, diz Purificacdo Tavares,
mas a empresaria diz que vai
contratar mais. Ainda que o
mercado portugués nao esteja em
boa forma, a clinica virou-se para
0 estrangeiro e ja tem um elevado
volume de negacios em outros
paises. A responsavel diz que é
importante que os colaboradores
estejam felizes na CGC. Para isso,
publicam constantemente
“artigos cientificos”, além de ter
ja desenvolvido um método “de
que submetemos patente: os
painéis de diagnostico”. Serve
para excluir a partida um grande
numero de possibilidades de
alteragdes ou doencas.
“Sobretudo em diagnostico
pré-natal tornou-se muito util”.
E rapido e mais barato.




