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CREANDO UNA CULTURA

QUE FOMENTE -
LA INNOVACION Y icmif
ABARQUE EL CAMBIO Américas




Somos la aseguradora
de el Sistema Unimed.
La cooperativa de salud
mas grande del mundo.

344

cooperativas de salud, presentes en
el 84% de los municipios brasilefios

115.000

médicos cooperados
25% del total de médicos en Brasil

18 millones

clientes en Brasil
37% de participacion en el mercado
de seguros de salud



6 millones

clientes en cinco ramos de seguros

Sede en Sao Paulo y presencia en

2 Oficinas Regionales
en todo Brasil

Mas de

1.200 empleados
rR$3,26 mil millones

ingressos agregados por primas (2018)

r$4,13 mil millones

cartera de inversion total (2019)

16,7%

crecimiento de las inversiones financieras

r$1,16 mil millones

patrimonio neto consolidado (2018)

SEGUROS
Unimed
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Soluciones en seguros

Retiro Patrimoniales &
Responsabilidad
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BRASIL
Los tiempos
de poca
competencia
en el mercado
financiero han
terminado,
especialmente
en el sector
minorista y de
seguros.

Evolucion del
escenario de las
fintechs brasileiias
(2015 a 2019)

Radar
Fintechlab

com.br

Geasz - -
Stdo financeira

Brasil 08.2015

Agosto | 2015

TENDENCIAS
PRINCIPALES:

529 fintechs

en el mercado

+828%
desde agosto 2015

75 plataformas de
eficiencia financiera

37 proyectos
de insurtechs

151 iniciativas
de pago

Fuente: Radar FintechLab,
junio 2019.




Unimed

POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO:

Transformacion digital del
negocio basada en una cultura
de cooperacion e innovacion.
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Dimensiones para abordar la innovacion

Experiencia del cliente

Productos y servicios
personalizados

Operacion digital

Organizacion y cultura

Tecnologias

Fuente: Roberto Ciccone, Seguros as a service, CIAB 2018.

Entrega de una experiencia fisica y digital Unica, disenada desde
la perspectiva de clientes y empleados

Productos y servicios que combinan lo mejor del mundo fisico
con lo mejor del mundo digital

Modelo operativo digital de extremo a extremo, que elimina las
barreras operativas, aumenta la eficiencia y reduce el riesgo

Organizacion orientada a la colaboracion y co-creacion entre
diferentes areas, aprendiendo nuevas metodologias de diseio

La inversion tecnoldgica como un facilitador clave para
brindar una nueva experiencia




LINEA DEL TIEMPO

2016

2017

2018
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Prémio =

Inova+Saude

Reconocimiento y
difusion de las
mejores
experiencias del
Sistema Unimed,;
uno de los criterios
es la innovacion
digital

SEGUROS
Unimed

Definiendo nuestro
posicionamiento:
innovacion y
transformacion digital
como pilares de la
Estrategia 2016-2021

Apertura del Proyecto
Go Digital

Comienzo de inversiones
en renovacion de bases
tecnoldgicas e
inteligencia de datos

Despliegue de

la célula de
innovacion digital,
con personal
dedicado
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Compromiso de los
empleados y fortalecimiento
de la cultura interna de
cooperacion e innovacion

stormia

INOVAGAO DIGITAL

Minha Unimed 2
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" igital+ i

Reemplazo progresivo de
procesos manualesy
documentos impresos con
operaciones digitales de
extremo a extremo

Lanzamiento de
la plataforma cooperativa
de bienestar y proteccion

@i

- | financiera, con corredor
i digital, compartida con

= el Sistema Unimed
Integracion de aplicaciones,

redes sociales, inteligencia

artificial y el lIoT en la

jornada de cuidados al

cliente de atencion médica
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Inova+Saude

‘ En los ultimos dos afios, los premiados

visitaron Kaiser Permanente (EUA) y 12
cooperativas o plataformas de innovacion
en Francia. Iniciativa reconocida por la
Confederacion Nacional de Seguros (CNSeg).

Mas de 700 proyectos de innovacion
y mejora continua registrados por
el Sistema Unimed desde 2015.

Evolucién acumulada.

2019

772

projetos

597

proyectos

384
proyectos

2015
190

proyectos

39

proyectos

Los casos estan disponibles para
todo el Sistema Unimed en el
Banco de Innovacion, alojado en


http://inovamaissaude.com.br/

ideins
* DE VALOR

En linea con el pilar estratégico de fortalecer
la cultura de innovacion de la Compaiia,
nuestro programa fomenta y reconoce el
pensamiento creativo y el trabajo en equipo
para lograr nuestra vision de futuro.

2017 2018 2019 Workshops
79 31 4.4 16h 15h
proyectos proyectos proyectos entrenamiento  pitches de
inscritos inscritos inscritos en design las ideas
thinking y (2018)

presentacion

Ideas para la innovacion digital
va implementadas desde el
desarrollo interno:

* Aplicacion Reembolso Digital
* Aplicacion unificada Seguros Unimed
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Después de 18 meses, €l
Proyecto Digital+ elimind

1,54 millones de paginas,
produciendo ahorros al reducir
impresiones, papel, correo y
almacenamiento de
documentos, que ya superan
los R$2,7 millones.

. 2018

60 procesos mapeados
27 procesos revisados

Impresiones eliminadas:
780 mil paginas

Savings con 27 iniciativas:
RS$1,9 millones

11 areas participantes

70% de reduccion de SLA

. 2019

Hasta julio

86 procesos mapeados
45 procesos revisados

Impresiones eliminadas:
1,54 millones de paginas

Savings con 45 iniciativas:

RS2,7 millones
14 areas participantes

80% de reduccion de SLA

. 2020

Proyeccién por 12 meses

86 procesos revisados

Impresiones eliminadas:
2,60 millones de paginas

Savings con 86 iniciativas:
RS$4,6 millones

16 areas participantes

85% de reduccion de SLA




La jornada digital del cliente para cuidados con la salud

[ ¢ [ ¢
Contratacion Accesoa Gestion de
[ [
de seguros servicios la salud

* Digitalizacidon de contratos * Guia Médica Inteligente, * Telemonitorizaciéon de casos

y documentos con programacion on-line de complejos, ancianos e

(Proyecto Digital+) consultas de asistencia primaria hiperusuarios
* Corredor Digital » Georreferenciacion de portafolio * Telemedicina

(en desarrollo) y red de proveedores

* Plataforma de gestién de salud
* Reconocimiento facial para de la poblacion
autenticacion digital del

asegurado en los proveedores o
de servicios * Chatbots con enfermos crénicos

» Tarjeta virtual (identificacién del = * APP para embarazadas (prenatal)
titular de la pdliza)

* |oT para controlar la diabetes * Asistente virtual Nina
(en desarrollo)

REEMBOLSO
.DIGlT}\l.

* Atencién primaria de salud

, * Automatizacién robotizada de (12,000 personas expuestas)
/ cormi Célula de la regulacion de siniestros * Proveedores de servicios
Stormia TeTeiV=Tele]y , , : -
NOVRGAO DGR Digital * Business analytics para medir preferenciales
la eficiencia del cuidado * Modelos de pago por capitacion,

resultados y bundles



Plataforrpa
cooperativa

stormia

INOVAGAOD DIGITAL




Plataforlp.a stormia
cooperativa

INOVAGAD DIGITAL

Ecosistema digital de valor compartido
para el Sistema Unimed.

Aplicacion mobile para facilitar e integrar las iniciativas e innovaciones
del Sistema Unimed vy, en el futuro, de otras cooperativas, con ofertas
de soluciones completas. Se centra en proporcionar a los clientes
interacciones sobre bienestar, calidad de vida y proteccion financiera,
facilitando la colaboracion y creando un canal de comunicaciony
relacion local o amplio.

SOIMaos
CCOpo

e




Plataforlp.a stormia
cooperativa

INOVAGAD DIGITAL

Valor y diferenciales:

* Modelo de negocio basado enteramente en la intercooperacion

* Generacion de oportunidades a partir del intercambio de informacion
 Oferta soluciones digitales al Sistema Unimed y sus clientes

e Estructura de relacion y marketing en formato digital

* Oportunidades de cross-selling

* Inteligencia de datos para oferta de productos vy fijacion de precios




Plataforlp.a stormia
cooperativa

INOVAGAD DIGITAL

Eleccion del socio tecnologico:

* Empresa tecnolodgica creada por las cooperativas del Sistema Unimed
* Conocimiento del negocio y garantia de ventaja competitiva
* Tecnologia open source (Unio SDK) en toda la arquitectura

* Bases para el lanzamiento nacional de innovaciones digitales de las
cooperativas Unimed

* Remuneracidn para cooperativas que comparten sus soluciones




Plataforlp.a | ﬁ},gm!ﬁﬂ
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Se estd probando un producto viable minimo (MVP) en cooperativas
Unimed seleccionadas hasta octubre de 2019. A partir de esto, se
lanzara la plataforma y se implementaran mejoras continuamente.

MINHA UNIMED OFERTA DE NUEVOS PRODUCTOS
PLATAFORMA DE
L7 ey BIENESTAR
PRODUCTOS Y SERVICIOS

CORREDOR DIGITAL
UNIMED MARKETPLACE




MINHA UNIMED
(MY UNIMED):
PRODUCTOS Y SERVICIOS

SEGURQS
Unimed

Herramienta white label,

qgue lleva la marca de

Seguros Unimed o de cada
cooperativa Unimed asociada,
personalizada con productos
y servicios especificos para
sus clientes, miembros o
empleados.

Minha Unimed ~

Marcelo Smarrito

Bem-Vindo 3 Minha Unimec

Precisa de Atendimento?

Acesso Répido
®
Carteirinha

Solicitar
reembolso

Obter um lindo sorriso & mais facil que

vocé imagina

Meus Produtos

Profissional

C
p

Gestao Financeira

23456789456768901

212/04/2019 - UNIMED PLANO DE SAUDE PLUS
SUPER ++

Ver Tudo

| Plano de Salde

Ramos Elementares

Acesso Rapido

Extrato de
Cota capital

Destaques

Extrato de producdo médica

R$13.605,00

Faturamento do periodao de margo de 2019

Institucional

E Codigo de

conduta

(& Ipss

o0g Diretoriae
conselhos

[~® Gestaoa

vista

)

Produtos
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Novo protocolo de admissdo
Primeiro treinamento foi realiza de
pacientes em UTls do HU [..]

Primeiro treinamento foi
realiza de pacientes em UTI...




Bem-Estar Tracking Soctal

PLATAFORMA DE BIENESTAR 0000 : B Lioroemes

j’%\\, Jiu Jitsu

Distanc Velocidade
000 000 Flashball futebol society

01:25h
2 curtidas
Catarina Borges

Amanha estarei ld! S6 nao vale me

ultrapassar no desafio hahaha

e

Proposito de mejorar la calidad
de vida de los usuarios a través :

L8 Natacao

de actividades, informacién y @ ciovere

mapeo de estilos de vida de o

una manera gamificada y social.

g ) 2o, 00:45h
Asociado internacional, con
aplicacién de mercado 5 ode
gold standard, disponible en @ oo
30 paises y 11 idiomas.  EEE o

e




Loja Unimed Conheca nossos produtos
Faga uma cotagdo

Para cuidar do seu sorriso
porqu

OFERTA DE NUEVOS PRODUCTOS

CORREDOR DIGITAL Nosso marketplace apoia os o paracuidar da §u:c‘.a-sla

UNIMED MARKETPLACE objetivos de sustentabilidade ambém transfor
Produtos e parceiros, que assim como nos,
buscam por um mundo melhor o Para cuidar da sua familia
= [+ .'|I. .-I_:. I-l. I_ (

Flujo de compra . ’
o s Y 0SS0S parceiros
1 OO% d Ig Ita | p a ra 'i ¥ m-!” g E 9 " Pra Ul 00 See SO Ofertas para nossos clientes em parcerias com

productos individuales o e | 2

Para cuidar da sua casa
Todos

DASMETAS

OBIETIVOS
SUSTENTAVEL

Seguros Unimed: Tl B B B B

. . . £spo %
PRIMERA FASE: Socios alineados con los ‘ W,
* Plan dental Obijetivos de Desarrollo Sostenible et
* Seguro de hogar de las Naciones Unidas, con ,
* Seguro de vida ofertas free para clientes Unimed. e wvmee @

empresas do mercado Saude e Bem-Estar, através de
realizacdo Habitos Saudaveis

Pilares: buena salud y bienestar,
seguridad del paciente, educacidn
de calidad, utilidad.




Platafo Ilp.a ﬁgm!m
cooperativa

Visidon y business plan

Unimed hace membresia.
Audiencias en la plataforma:
beneficiarios, miembros

m (cooperados) y empleados.
Se ofrecen productos.

Los productos son
contratados.

Oferta de la plataforma

sin costo para la cooperativa
. Unlmgd, con opcion de stormia
integraciones white label. |\ oo

Corredor Digital vende y

Acceso a datos para ofertas paga comision a la Unimed.

de productos de seguros.

Seguros Unimed activa
SEGUROS los contratos y los nuevos
el Clientes estan cubiertos.




Minha Unimed

Sua plataforma de gerenciamento
e bem-estar




Beneficios para
.1as cooperativas

* Plataforma en
constante evolucion

 Lealtad del cliente

*Remuneracion por
negocio generado
(profit sharing)

*Sin costos de inversion
0 mantenimiento

*Centrarse en la

actividad final



“Debemos inventar una nueva

Web al servicio de un modelo
macroeconomico viable, en lugar de
desarrollar una economia de datos
completamente ruinosa”.

Bernard Stiegler

Fuente: Apud Trebor Scholz. Cooperativismo de plataforma:
desafiando la economia colaborativa corporativa, 2016.




SEGURQOS
Unimed

Helton Freitas

Director-presidente
helton.freitas@segurosunimed.com.br
+55 11 3265 9977

icmit

in Américas



https://www.linkedin.com/in/helton-freitas-869723160/
https://www.linkedin.com/in/helton-freitas-869723160/

