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;. Porqué Thriventinnova?
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La industria de Nuevos jugadores Las inversiones en
seguros esta lista ingresando al campo innovacion son cada
para grandes y cambiando el juego vez mayores y mas
trastornos prominentes en las
llamadas de

v utilidades

Gestionando para que los requerimientos de innovacion se
exploren activamente



Valor

sInnovaciona qué nivel?

Horizonte Dos:
Entre dosy tres afnos

Horizonte Uno:

* Adyacente: Expansion del
Afio actual y un afio mas negocio existente para ser

“nuevo parala compaiiia”

Nucleo: Optimizacionde
productos o procesos
existentes

Horizonte Tres:
Entre tres y cinco anos

Transformacional:
Desarrollar avancese
inventar cosas para
mercados que no existen

Tiempo



Disciplinas Corporativas

* AGIL

Entregarle valor a sus clientes mas rapido mientras se
recaba su retroalimentacion a lo largo del camino.

A MANEJO DE CAMBIOS

Asegurar la velocidad de la adopcién, frecuencia de uso y
agilidad de los cambios para la experiencia del cliente.

>

Construir y optimizar procesos que proveen la
mejor experiencia y valor al cliente.

¢ INNOVACION & DESARROLLO

Soluciones deseables de disefio y experiencias para los
clientes a través de la empatia y el aprendizaje expedito.

Esta plataforma integrada de disciplinas corporativas nos ayuda.

Construir capacidades e impulsar cambios en la organizacion.



Manejo del

Agil Cambio

Mejora continua

Unamejora continua de Para seguir competitivos y Disciplina que guiala
los productos, servicios formaen que preparamos,

. & o procesos existentes a N actuales, ndeclesnamos.un equipamos y apoyamos a
través de mejoras +J/ huevo modelo operativo la gente paraque adopten

incrementales e para proveervalor mas el cambio con éxito a fin

innovadoras. rapido. de impulsarel éxito y los
' resultadosdela

.20, laboralcomprometida

dondetodo el equipo Unenfoqueestructurado

Nos permite adaptarnos

y mejorar e paraapoyara los
continuamente nuestros tome decisiones, individuos en la
modelos de negocio al resolviendo problemasy organizacién para pasar de
tiempo que i i
. asumiendo riesgos
o garantizamos el valor M s un estado actuala un
entregado a nuestros inteligentes. estado futuro deseado.
clientes. Requerimos unanueva
formadetrabajo que

@ permitaa los equipos
probar ideas rapidamente
con comentarios de clientes,

alineados con prioridades
comerciales claras



Innovaciony Desarrollo

Un enfoque de desarrollo que
crea productos, servicios y
experiencias centradas en
satisfacer las necesidades de
nuestros clientes.

Acelera el crecimiento a través de un ciclo
de mejores ideas mediante el disefio
basado en el consumidor.

Reducir el desperdicio mediante la
comprobacidn y validaciéon de supuestos y
blogueando las ideas que no se usaran o
qgue no funcionaran.

Manejo del riesgo explorando conceptos
en piezas mas pequeias y rentables, y solo
invirtiendo en ideas comprobadas.

Ideate —.
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Proceso para descubrir la necesidad de los clientes:

e Construir una profunda empatia hacia ellos.

* Definir cudles son sus necesidades.

* Generar ideas que puedan satisfacer esas necesidades.

* Construir prototipos que puedan resolver esa necesidad.
Comprobar esos prototipos con ellos para obtener su
retroalimentacion.



Desarrollo Estratégicoa Largo Plazo

Equipo austero y agil estructurado para...
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Buscar nuevas Apoyar el conocimiento Conectarla empresa Permitir la
tendencias a través interno de las tendencias a nuevas empresas comprobacion
de startupsy socios tecnolégicas entoda la relevantesy socios temprana de
innovadores empresay entender las innovadores conceptos por fuera de
necesidades comerciales las limitaciones

comerciales actuales
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Valor

sInnovaciona qué nivel?

Desarrollo Estratégico a Largo Plazo
Innovacién y Desarrollo

Mejora Continua

Gestion del Cambio

Horizonte Tres:
Tres anos

é Transformacional:
Y—m Desarrollaravancese
a@® inventarcosas para

mercados que no existen

Horizonte Dos:
De dos a tres anos

Horizonte Uno:

* Adyacente: Expansion del
Afio actual y un afio mas negocio existente a ser
“nuevo parala compafiia”
Nucleo: Optimizacionde
/ productos o procesos
existentes

Tiempo
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Desarrollo a Largo Plazo: Beneficio parala Empresa

GR)
& Minimizar el riesgo en un entorno de prueba disefiado para proteger datos y el acceso a los sistemas centrales de Thrivent

Mejorar la velocidad de aprendizaje con un modelo centralizado de compromiso de via rapida

== I Obtener comprension de primera mano de la tecnologia emergente para informar las futuras relaciones con proveedores

A S Q8

_—
m Administrar gastos evitando pruebas repetitivas e identificando oportunidades de contratos empresariales

|—|—| Oportunidad de aumentar el valor de los compromisos de prueba al incluir multiples objetivos comerciales y compartir
I B M aprendizajes en toda la empresa



Desarrollo Estratégico a Largo Plazo: Proceso que Seguimos
en el Laboratorio

[ ) e
Idea para prueba generada por Recursosidentificados:
laboratorio, informatica o Revisiéninicial de laidea con el laboratorio, patrocinador,
Comercial laboratorio externo Revision legal / adquisiciones

La prueba terminaoesiteraday

Ejecutar prueba y captar se desarrolla fuera del

aprendizajes laboratorio Compartir los aprendizajes



Disciplinas corporativas de Thrivent

FALL IN LOVE WITH PROBLEM FALL IN LOVE WITH SOLUTION

e Agile/Scrum
O Innovation & Development

A Change Management |
> Continuous Improvement

Stages Needs & 1 Aligned 2 Defined Evidence of 4 Operational B Operating at
Opportunity Vision Idea Concept Plan Scale
Discovery Define Opportunity Validate Assumptions Test Minimum Refine Concept Get to Full Potental
Activiies & Ideation & Hypothesis (Prototyping, Microtest, Viable Product for Scale and Continuously
Modeling) (Iterate, Iterate...) Improve
Backlog | ¢ Conduct empathy ¢ Create dev. hypothesis | [ ¢ Act on test plan ¢ Build MVP A Implement change -Standardize
Iltems | [nterviews. ) ¢ Identify and rank ¢ Conduct microtest 0 Update and test management plan Work/SOPs
¥ Researchand Analysis assumptions 0 Create/update assumptions >Failure mode >Sustain through quality
ldea_tlolj Session O Create test plan financial model O Develop exit plan analysis/preventior metrics
v JouneyMap ¢ Make lean canvas ¢ Update business ¢ Risk assessment >Design lean delivery >Customer feedback
A Business case for ‘ ’ ‘ ‘ fass - ~ustomer reeabac
change model canvas A Define Change >Test/refine new oops
A Change assessments Strategy processes >Continually improve




