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El modelo se seguros esta evolucionando como resultado de
diferentes influencias

Evolutionary

INDUSTRIAL AGE

INFORMATION AGE

Defined Industry Boundaries g --

Single-Purpose Products e --
Competition as Zero-Sum Game ZEEE --
Producer + User Roles SEES --

Revolutionary —’
DIGITAL AGE

—————— Platforms | Business Ecosystems

Connected Multi-Purpose Products
—————— Strategic Cooperation
—————— User as Producer, Co-creation

Tres influencias principales:

Buying Economy g

s

Innovation
u Effectiveness

u Efficiency

——CHANGE AND DISRUFTION —»

B Automation
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Sharing Economy

Artificial
Intelligence

1 Mayores expectativas de los
clientes

Market Shift

Autonomous
Vehicles
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Open- |
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| Clou
Apps
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Ya no es suficiente para las aseguradoras ofrecer cobertura, sino que
deben desarrollarse dentro de ecosistemas de servicios que ofrezcan valor agregado
a sus clientes.

. Ecosistemas y seguros:
Biosphere
1 «Comunidades»: a través de “plataformas”, se
brinda a los clientes acceso a informacion,
productos y servicios.

Ecosystem
1 «Ecosistemas». mediante ecosistemas, el seguro
sostiene servicios y socios compatibles e
Community integrados (“seguro como servicio”).

[l «Biosfera»: la “economia” mas amplia cambia
Population constantemente de forma debido a los vinculos
entre ecosistemas en desarrollo.

| Organism
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Otro ejemplo de un ecosistema europeo en el ambito de los seguros

The Innovative Long Term Car Rental proposition in the UnipolSai Agencies

The first insurance policy
that includes your new car!

LUNICA ASSICURAZIONE
CON LAUTO INCLUSA!

Insurance
proposition
Eanronidl Wide choice of
. B e eon customizable

cars in stock
for delivery

policy
financed at
\. 0 interests

\//

Ecosistema-oportunidades:

No first maxi —
instalment or
sell back your
old car to
offset it

{ Comprehensive )
coverage always ')

included (es.
Kasko)

1 Defensa del mercado tradicional

nsurance that
includes...

... your new

car! ] Ingreso a nuevos mercados

f/ Favourable car \
[ insurance
excess and no /
\ hidden
\\ penalties /
\ N y

Extra-services
always included
(es. replacement
car, winter tires) .

// Black box \
 always

included
along with

¥npEovIng 1 Gestion del recorrido del cliente
personal claim

history

Unipol

-
-l De P&V Groep bestaat uit de merken P&V, VIVIUM, Actel, PNP, Euresa-Life en Arces
_— - O O y y f f
_,."';"-‘ 'G ROUPE P&V GROEP Le Groupe P&V est composé des marques P&V, VIVIUM, Actel, PNP, Euresa-Life et Arces



¢,Queée desarrollos tecnologicos esperamos en Movilidad?

I

o
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/ Autonomia \

Vehiculos que no
requieren intervencion
de un conductor,
aun en situaciones
de trafico complejas
(1A).

Esto cambiara de
manera radical los
habitos individuales de

/ Conectividad \

Se resume el concepto
a través del cual una
red de vehiculos se
comunica entre si
(C2C) y con terceros
(C2X).

Esta conectividad
también permitird que
los pasajeros accedan

a NUevos servicios

durante el recorrido.

movilidad.

/ Electrificaciéon \

Movilidad individual
sin
emisiones a nivel local
y en el contexto de una
conciliacion global de la
economia con el medio
ambiente.

En este contexto, la
electricidad proviene de
energias renovables.

- /

/ Compartido \

Aumenta el interés en
los vehiculos
compartidos como una
alternativa econémica
interesante a tener un
automovil propio.

La incorporacion de

automaoviles
autbnomos
permite un modelo de
servicio “a
\ demanda’”. /
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Hoy en dia, la movilidad ya se incluye en plataformas y ecosistemas: MaaS

Plataformas de movilidad
como servicio (MaaS)

Las plataformas de movilidad
ofrecen a los usuarios soluciones
integradas y personalizadas
mediante el uso de “Recorridos
multimodales”.

GROUPE P&V GROEP
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Orquestador de movilidad
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Opciones diferentes: el modo mas rapido, mas barato,
mas ecoldgico, etc.

bk

=
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MaaS

Vehiculos personales

Transporte publico

MaaS

Automoviles compartidos

Taxis

Bicicletas(compartidas), etc.

MaaS

Vehiculos auténomos




En Bélgica, las opciones de movilidad estan evolucionando rapidamente

Negocio a consumidor (B2C)

Desde estaciones

Flotacion libre

‘ zipcare C) ey
b

DriveNow F u F F |-|

Red de pares

Vehiculo/viaje compartido

)

BlaBlaCar

Vehiculo de alquiler con conductor

Uber Q

Tienda de movilidad/MaaS

€& moovel
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Terceros

OLYMPUS

whim

EURIDEs M dalizy

ASAP

Propietario
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Negocio a negocio (B2B)

Automoéviles compartidos Otras soluciones Orguestador de movilidad Solucién empresarial

Vehiculo/viaje compartido

[ Carpool A

(0]WV

arzoo

Automovil compartido

Vehiculo de alquiler con conductor

TP BLACKLANE

YOUR PROFESSIONAL DRIVER
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Cooperativa para una sociedad sostenible

'y

1y

e

+ X+ © :

Creacion de

Sostenibilidag . OMeNtacion & accesibilidad  Compromiso  [EREISECEEUCT

al cliente nlazo para todas
Compromiso con un plan . Compromiso para las parteS
Foco en nuevas de transformacion Accesibilidad para los hacer frente a los :
oportunidades de ambicioso para ubicar a clientes a traves de una nuevos desafios y |nte re§ad as
crecimiento rentables y los clientes en el centro estrategia de omnicanal poner el foco en las Reinversion de la
sostenibles. sostenido por ETiERE Bl & necesidades del mayoria de los
plataformas asesoramiento humano. cliente y de la beneficios en el
garantizadas. sociedad. negocio.




...CON una vision y mision claras
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Al permitir que la mayor cantidad de gente posible acceda a
seguros, P&V Group personifica su compromiso con una sociedad

Accesibilidad
Brindamos seguros acorde a
las necesidades de la gente a

un precio justo. Nuestras

soluciones son sencillas,
transparentes y van dirigidas
a las necesidades presentes
y futuras de clientes privados,

trabajadores autbnomos,

empresas y otras
organizaciones.

solidaria y sostenible.

Prevencion

Combinamos nuestra
experiencia como
aseguradora con tecnologia
moderna para desarrollar
soluciones innovadoras para
reducir o prevenir los riesgos
de nuestros clientes.

Sostenibilidad

Nuestra estrategia y todas
nuestras actividades
contribuyen al desarrollo de
nuestra empresay de la
sociedad en su conjunto
econdmica y socialmente.



...que se traducen en principios claros para las
soluciones ofrecidas en los ecosistemas del cliente _

 Una solucion para la necesidad de cada cliente

 Ofrecimiento de buena cobertura para la mayor cantidad de clientes
posible

* Soluciones personalizadas que habilitan seguros adaptados al perfil de
riesgo de nuestros clientes: sin infra ni sobreseguros

* Soluciones simples y transparentes
* Inclusion de elementos de prevencion
 Estimulo a soluciones sostenibles

* Inclusion de servicios adicionales para aumentar el valor agregado
para nuestros clientes



Para responder a las necesidades cambiantes del cliente, las aseguradoras
deben ser activas en sus ecosistemas y desarrollar soluciones nuevas y

servicios con valor agregado.

Evoluciéon del modelo de
interaccion para cumplir
con las expectativas del
cliente

Evolucién de nuestra oferta
segun las necesidades de los
clientes y la evolucién
técnica

Flexibilidad y Herramientas
modularidad digitales

. Integracion con
Conectividad 9 :
socios

- . Atencioén
Conorpaa centrada en el
compartida cliente

I
I
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Mi movilidad:

Apoyo a los clientes en sus viajes,
independientemente del método de
transporte utilizado y el momento o el modo
de utilizacién.

P&V Group se prepara para estos ecosistemas a través de una oferta adaptada
y un modelo de interaccion nuevo con brokers y clientes

Mi hogar y mi familia:

Apoyo para todo tipo de familias en su
desarrollo, sus actividades y su vida
cotidiana con el objeto de protegerlas de las
eventualidades de la vida.

Jubilacién

Ayuda a nuestros clientes a prepararse para
su jubilacion y, en especial, a mantener su
estandar de vida tras el retiro, tanto en
términos de recursos financieros como de
bienestar. Ademas, los ayuda a protegerse y
proteger a sus familias e ingresos en caso de
fallecimiento o incapacidad laboral.

Salud:

Apoyo a nuestros clientes para preservar su
bienestar en caso de problemas de salud. A
ello se suman el seguro social en
cooperacion con mutuales de salud.

Longevidad:

Se afiadira en el afio 2020.

Mi negocio/mis actividades:

Apoyo al desarrollo de empresas o
instituciones y a sus interacciones con el
mundo exterior para protegerlas y asegurar
la continuidad del negocio y las actividades.

-
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Como grupo cooperativo, preferimos servicios sostenibles y de prevencion

Mi movilidad: Mi hogar y mi familia:

* Notificacion de seguridad para el hogar

» Alertas y monitoreo remotos

» Dispositivos inteligentes y descuentos

* Servicios de apoyo y emergencias

» Control del hogar y asistencia remota

* Optimizacion de la energia y descuentos

+ Servicio de alertas meteoroldgicas a
través de mensajes de texto

* Conductores jévenes: alertas y
recompensas por “‘conduccion segura”

* Flota: herramienta de informacion sobre el
comportamiento al volante, los posibles
fallos técnicos, el pronéstico del tiempo,
etc.

» Deteccion de crisis

Jubilacion Salud:
* Fondos para bienes

» Cobertura de la brecha jubilatoria
* Reintegro luego de una ausencia

* Recompensas por “vida saludable”
* Chequeo médico digital
* Prevencién de agotamiento

prolongada * “Marcha rosa”
Mi negocio/mis actividades:
* Bienestar en el trabajo
Longevidad * Herramienta automéatica de informes de

siniestros en seguro de accidentes de
trabajo con el objeto de desarrollar una
politica de prevencién proactiva

* La ciberseguridad como medida de

Por determinar

prevencién
-
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Ecosistema de movilidad Vivium: una oferta integrada de propuestas de valor, servicios y

asociaciones para crear un circulo virtual de compromiso del cliente

Gobierno y Ciudad de las Corredor de
cosas seguros

1 Espacios de estacionamiento
gratuito

[ Calidad del aire

! Puntos de carga de

electricidad, etc. Cliente

-

05NHYIG

Servicios conectados
. Dispositivos de Teltonika, OCTO, etc.
0 Informex, plataformas conectadas para

automdviles, etc.
[ Localizadores contra robo
71 Pago por uso conectado

L)
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el

Aplicacion — propuestas de valor de
oferta

1 WeCover

1 CliCover (motocicletas, etc.)

] Apoyo para automoviles compartidos
] Ecoconduccidn, primer aviso de
siniestro, Crashform, etc.

Bicicletas: localizaciéon contra robo

1 Seguro de viaje en el aeropuerto

O

A

4,

- -

AMODO

Plataforma — activacion de informacion
[ Mapas de Google y HERE
Lugares interesantes
Waze: informacién sobre el trafico
Informacion meteoroldgica

MaaS — Plataformas: interconexiones
' PikAway: acceso a alternativas
| Mobishare: transporte de padres
| ...

Asociaciones negocio a negocio (B2B)
] Talleres de automdviles para socios,
plataformas de automoviles, etc.
| Descuentos localizados: recarga, tiendas, etc.
1 Publicidad orientada: automoviles nuevos y
usados, venta de cursos de conduccién, etc.

) Datos

Servicios e
ingresos

De P&V Groep bestaat uit de merken P&V, VIVIUM, Actel, PNP, Euresa-Life en Arces
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Hace dos anos, P&V Group comenzd unarevision completa de sus
plataformas para apoyar su estrategia y renovar por completo su metodologia
de ofertay precios

Seguro de dafios (Lineas personal y comercial —incluye seguro de
accidentes de trabajo)

E GUIDEWIRE = Revision completa de nuestro
seguro de automaoviles a partir
de junio del 2019 (personal y
comercial)

= Revision completa de nuestro
seguro del hogar a partir del
2020 (personal y comercial)

PolicyCenter ClaimCenter BillingCenter
= Nuevo canal directo a partir de

junio del 2019

-
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TRAMO INTERACTIVO

Objetivo triple: un metodo de trabajo, omnicanal y puesto de trabajo del futuro

Alineamiento de las interacciones de los
clientes hibridos con nosotros y con
nuestros intermediarios

Fortalecimiento de la digitalizacion de
nuestros intermediarios sobre una base
comun

~— .
Autoservicio de
procesami irecto

Zona del
cliente

Reserva de citas

n lin —
€ ea Gestion de

casos

Un método O
Vision del de trabajo Seguimiento “‘v)
chenteo y localizacién Herramientas
de 360 del centro de

contacto

Interacciones
integradas de

de Sigura clientes de
omnicanal
Preguntas
frecuentes y
caja de chat
-,
w = 2% GROUPE P& GROEP
-

Gestidn de listas
de suscriptores y

de preferencias

Establecimiento de un ambiente de trabajo
digital para nuestros intermediarios

Clientes
potenciales
Puesto de _Proximas
. mejores acciones
trabajo del .
futuro

— .
Telefonia movil para
productores asesores
guros/brokers

v

o

< Herramientas de
Portal de Gestion dela  Productividad
productores  relacién con el Paraproductores
asesores de productor asesores de
seguros seguros
y brokers

19
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La hoja de ruta entregara funciones del omnicanal de los clientes en paralelo con las

nuevas herramientas para agentes y corredores de seguros.

Un
método
de
trabajo

Puesto
de
trabajo
del
futuro

2019

2020

1. “Un método de trabajo” para los agentes

b ;.
Bases tecnoldgicas

Vision del cliente de

360°

@ Zona del cliente (incl. mévil)

Migracion de Sigura (utilizada por los

productores y asesores de P&V Go)

v caig de chat

Interacciones integradas
de clientes de omnicana

@ Preguntas frecuentes @ Gestion de casos

h
Herramientas del centrq

3. Herramientas futuras de redes de distribucién

[=1) Portal de agentes (reemplazo de lasi
~—" funciones actuales en Salesforce)

Seguimiento y
localizacion

.Cltas en linea

e Posibles clientes y oportunidades
@ Herramientas de productividad

(gestion de tareas, etc.)

D Clientes

PAS y brékers
Interno

2021

Autoservicio de procesamiento directo

L d

Portal de brokers

— Proximas mejores

acciones

Posibilidad de optar por la participacion y

gestion de preferencias

Dependencias

)

Transformacion del negocio
de no vida

Transformacion del negocio
de vida

~

O

Segundo
trimestre
2019

m="= 33 GROUPE P&V GROEP
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Cuarto trimestre
2019 (Zona de solo!
lectura del cliente)

Simulacion de brecha jubilatoria Q

Operaciones en la zona del cliente

“Conoce a tu cliente”
Enlace en el portal del PAS

+ Andlisis de necesidades y Mifid
' (Directiva sobre Mercados de
Instrumentos Financieros)

Cuarto trimestre
2020 (afinidades)

Planificacion de jubilacién con base en objetivos
Aceptacion
Enlace en el portal del broker

20



Combinacion de perspectivas centradas en el ecosistemay el usuario para el crecimiento de nuestra
organizacion

Enun prl_m_er Experiencia digital del Experiencia digital Experiencia digital del
mundo digital... bréker del productor asesor cliente
A Foco: diferenciacion de A Foco: plataformas PAS A Foco: disefio y ejecucion
la propuesta de valor del de disefo e insercion eficaz de interacciones en el
bréker por medios digitales en el omnicanal omnicanal con el

consumidor hibrido

Recorrido del cliente: MOVILIDAD
Venti:ggﬁda y
La oficina de productos

Recorrido del cliente: FAMILIA Y HOGAR - define el recorrido del cliente
por ecosistema.

Recorrido del cliente: PYME * Indicadores de la
experiencia del cliente, tales

como el producto neto de

Recorrido del cliente: JUBILACION las ventas
* Competitividad del producto

Recorrido del cliente: ...

!

La oficina digital define la » Velocidad de adopcién
experiencia de usuario digital . Tasa de procesamiento directo
de PAS, brokers y clientes. = Consistencia de la experiencia de usuario digital (UX) y omnicanal
-~ -
L De P&V Groep bestaat uit de merken P&V, VIVIUM, Actel, PNP, Euresa-Life en Arces
-l NV ) ; , )
- GROUPE P&V GROEP Le Groupe P&V est composé des marques P&V, VIVIUM, Actel, PNP, Euresa-Life et Arces

A

-
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Mediante la “oferta digital”’, mejoramos la eficacia comercial, la facilidad de uso y, por lo tanto, la
experiencia digital de intermediarios y clientes. El objetivo de la oficina digital es crear un centro de
competencia digital para todas nuestras marcas de distribucidén y asi asistir a clientes, productores
asesores de seguros Yy brokers en su recorrido.

Usuarios
Corredor de Negocio a Cliente Participante
seguros negocio
Innovacion Procesa-
Experiencia i SR, del miento Un método
de usuario gdatos laboratorio directo de trabajo
digital transversal
Dominios digitales x FACIAL X LLAMADA x CLIC CRM HIiBRIDA
B -
_"-'_-'-‘ De P&V Groep bestaat uit de merken P&V, VIVIUM, Actel, PNP, Euresa-Life en Arces
—"'-'"G ROUPE P&V GROEP Le Groupe P&V est composé des marques P&V, VIVIUM, Actel, PNP, Euresa-Life et Arces
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Ejemplos de las
innovaciones digitales
de P&V




I
':J'

*>'GROUPE P&Y

A}
A Y \‘

Ejemplos de seguros como servicio

An Offer rewarding young responsibe car Finding in a quick and covenient way a
drivers trustworthy repairer for small reparations

New ways of
Hybrid interactions.
Hybrid. Flexible and
Modular offerings.

Personalised and

D'UN PROFESSIONNEL
o une nterventon rspige > domicie?

customer oriented
service

Vite, trouvons la perle !

Highly Interested in
advantages
of new Insur techs

4

I
e,



Nuestra oferta debe estar conectada. Por eso en el 2017 desarrollamos junto
con uno de nuestros socios la primera modalidad de pago en funcion del
comportamiento para conductores jovenes

¢ Alcance: todos los clientes con automoviles nuevos o usados
¢ Informacién recolectada por un sistema de diagnéstico

* a bordo en vehiculos

e Interfaz movil

[ ee /»-fv )

\\"I,,

91

m p\

* La modalidad de pago en funcion del tipo de vehiculo afecta también la proteccién del
conductor y la proteccion legal (porcentaje del seguro de responsabilidad frente a terceros).

I

LY
-
L
=
-

\I ,r

GROUPE P& GROEP

\

-

Producto de seguro

~

N

Recompensas e
incentivos

AN

"
~

Servicios y asistencia

)
™

-
p

Comunidad

)
~

)

« Seguros clasicos de automdviles
Seguro de responsabilidad frente a terceros*,
precio segun el uso (modalidad de pago en funcion
del tipo de vehiculo)
« Descuento en otros seguros (robo)

Recompensa para el comportamiento vial seguro
(modalidad de pago en funcion del
comportamiento)

Puntos de contacto interesantes y Iudicos con P&V

« Acceso movil o automatico a la asistencia
« Antirrobo y localizador de automdviles

Servicios de mantenimiento de automoviles de
D'Ieteren

De P&V Groep bestaat uit de merken P&V, VIVIUM, Actel, PNP, Euresa-Life en Arces

Le Groupe P&V est composé des marques P&V, VIVIUM, Actel, PNP, Euresa-Life et Arces
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weCover: un seguro para conductores jovenes P

basado en el uso

Costo del seguro a la medida de los habitos de manejo
‘*’ P&V disefio una férmula que da a los conductores la oportunidad de obtener un descuento segun
sus habitos. Durante el primer afo, se aplica a los conductores jévenes un descuento a priori del :

0 40 % en el seguro de responsabilidad contra terceros. Durante el segundo, el descuento dependé
del puntaje de conduccion y puede llegar al 50 %. El precio nunca superara la tarifa basica.

Prevencion y ludificacion segun el comportamiento del conductor
Una aplicacion ofrece un servicio de prevencion a traves de codigos de ludificacion. Se

QD

I et
distribuyen
las recompensas a medida que el usuario completa un desafio basado en comporta
viales. A través de la aplicacion, puede realizarse otra adaptacion: gestion de vehic
e o idad \

P Servicios adicionales en caso de siniestro

= Robo: el automovil esta conectado a MSEurope. Cruzar fronteras ya no es un limite.
fﬁ Accidentes: los procedimientos habilitan asistencia, tal como la solucion inmediata de
o - o problemas para un impacto mayor a los 4G o una llamada al conductor para ofrecerle
N, asistencia en caso de un impacto de entre 2G y 4G.
SU Reconstruccion de accidentes de transito: con el objeto de defender los intereses de-

L)

w233 GROUPE P8Y GROEP

-



. Como funciona con clientes nuevos?

Comprar un .
P L Suscribirse
automovil
aun
Senlirn
=T
% = =33 GROUPE P&V GROEP
1805 ”.
D'leteren Auto

Descargar obtener ayuda a través de la

“" weCover

Conectar la caja en el automovil,

R Prima activada Recibir un regalo de
la aplicacion bienvenida

nlics A (ludificacion)
= &b
iEAT 1805

asmn D'leteren Auto

r

L]
-
-
-
-

~

£ GROUPE P&V GROEP
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‘ Experiencia del cliente: conjunto de funciones de la
aplicacion desarrollada por nuestro socio de Fin

Kilbmetros cargados y descuentos

El nimero de kilbmetros ponderados es una foérmula para que
la puntuacién de los habitos de conduccidon sea mas justa.
Segun los kilbmetros ponderados, se revisa el descuento cada
afio al momento de la renovacion del contrato. Al final de cada
viaje, se analizan los datos y se adapta el puntaje. Se pueden
ver en la aplicacion las estadisticas y la estimacion del
descuento.

Puntaje
En este sistema de puntos, supervisamos el contexto, las

condiciones y el comportamiento de conduccion. El criterio
incluye el contexto (zonas urbanas, autopista, otros), las
condiciones (geograficas, temporales y meteoroldgicas) y el
comportamiento (velocidad, aceleracion, frenado, viraje) de
conduccion. Se envian al cliente notificaciones y consejos para
ayudarlo a mejorar su puntaje, valorado en una escala de cien
puntos.

ech

Desafio ala comunidad
Dos o cuatro veces al afo, se inicia un desafio

H para dos comunidades: la de servicios gratuitos y
la premium. Esos desafios dependen de
Marronnier 'y de visiones integradas de

posicionamiento.

Los conductores en los diez primeros puestos
ganaran grandes premios de hasta € 200:
cupones de regalos de Fnac y Takeway vy
entradas para el cine.

099

Contenido vy desafios como instructor de
conduccion

El contenido es publico y podria redactarlo P&V
por cuestiones de prevencion o nuestro socio
estratégico para su segmento, entre otros.

Se ofrecen desafios que dan lugar a medallas.

- ..
we =23 GROUPE P8V GROEP
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ME  sAcTvTTES ® @LOUNGE

“CRUIBERS

Consumer
Consulting

Square

16 PARTICIPANTES ACTIVOS
186 COMENTARIOS

29



Primera comunidad en linea

The Cruisers

1. On the road - part 1

1 6 " B Sems xl TODOS LOS PROPIETARIOS DE
participantes MOTOCICLETAS

activos r- 186 publicaciones

'@‘ COMODIDAD PARA COMPARTIR

y . OPINIONES SOBRE PRODUCTOS
Extension del participante con los evaluadores y, FINANCIEROS © s coraarg e

en el futuro, con clientes.

‘ 74 % ELAMENCA E%\ HABITANTES DE BELGICA

26 % VALONA

Q 66 % HOMBRES
d 34 % MUJERES

) La comunidad permanecio s e B
2.8 j; ZZ ji:g Z:Zz activa durante dos semanas, f
- ) desde el 1/4 hasta el 14/04 y ==
27 %>51-60anos la extendemos para probar la —
nueva propuesta de valor -

sy

3 O () instes Consuting | RESEARCH gutide



Perspectiva directa:

CARACTERISTICAS

[ 4
3?. Conduce una o do

L

CONOCE A

tNacida’

F, 30-40, entre 1 y 3 afnos

“Hola, me llamo Nassima. Tengo 34 afos y soy soltera.
Fuera del trabajo, me gusta pasar tiempo con mi familia,
practicar deportes, cocinar, leer, viajar y, sobre todo, andar
en motocicleta con mis amigos para divertirnos y olvidarnos
un poco de la rutina.

' Siempre paso buenos momentos con mi moto, me relaja y
me permite reponer fuerzas.

Es una Suzuki 750 modelo 2015, con aproximadamente
6900 km".




Habilidad para realizar una prueba de conceptos:
evaluacionesgeneralesyespecificas .................................................................................................................................................

Esta oferta es muy tentadora porque responde a una necesidad real de algunos conductores: pagar solo
cuando estas manejando en un dia especifico. No hace falta tener en cuenta periodos de inactividad.

En general, este seguro parece particularmente relevante e interesante para los conductores que no
utilizan mucho su motocicleta. A los consumidores de habla francesa, en especial, ya los convence esta
oferta.

Si bien los consumidores muestran entusiasmo, hay dos problemas comunes: las condiciones de
suscripcidn de este seguro son muy estrictas (tener mas de 35 afios y poseer un motor nuevo) y contratar el
seguro demora una hora. Aparte, hay un miedo general a olvidarse y conducir la motocicleta sin seguro.

‘Je trouve cela trés bien; je suis assuré uniguement

“Cette  assurance  m'inspire “Concept is zeer gepast voor dit soort ‘Minder goed is dat je steeds de moeite moet

lorsque j'utilise ma moto, pas quand elle est calmement
dans le garage J'aime surtout le fait que I'on peut aussi
s'enregistrer le jour méme. Car c'est vrai que parfois,
quand il fait beau, on prend notre décision a la derniere
minute. Je trouve bien aussi que l'on ne paye jamais
plus que les 335 euros et que les sorties suivantes sont
gratuites.” Wesleymoares, M, 41-50, motocicleta de 1-3
afos

confiance car c'est moi qui gére
mon assurance vu que je paye
que les jours ou j'utilise ma
moto." Nacima, F, 30-40,
motocicleta de 1-3 afos

verzekering. Veel tijd staat de motor stil en is
het wat stom om daar dan ook voor te betalen. Bij
correct gebruik is deze verzekering zeer goed.
Er is voor alles voorzien. Het is een totaal pakket.
De totaal uitleg is alles omvattend en duidelijk.
Geen aanpassingen voor nodig, kan mij
overtuigen om ook te nemen.” wallstreet, M, 41-
50, motocicleta de 3-5 afios

32

doen om elke rit te registreren. Te veel gedoe
voor mij. |k zou dat de helft van de tijd
vergeten en bij registratie de dag zelf van de rit
moet het minstens 1 u op voorhand alvorens
het goedgekeurd wordt.” tolcientje, F, 51-60,
motocicleta de 1-3 afios



Y también para probar el flujo de la aplicacion: comentarios
detallados ......................................................................................................................................................................................................................................................................

El disefio y la fotografia elegida
son exitosos

“Me encantan las fotos elegidas”.

“Me gusta la combinacion del color verde
con el blanco”.

“Goede kleuren, valt op.”

“Mooie foto - kan ik daar de mijne van
maken? zou leuk zijn!”

“Achtergrond van applicatie ziet er ook
goed uit. Het oogt mooi uit. »

Formato claro y conveniente para
completar las fechas de inicio y
finalizacion

“De datum ingeven is gemakkelijk”
“Goed overzicht van begin en eind datum”

La caja menciona claramente de
gué se trata el seguro y cuanto
cuestala cobertura por dia.

“Prijs duidelijk aangegeven per dag”
“Je kan gemakkelijk zien wat de kostprijs
is.”

L J
MATERIAL [@MAGE

£3 oURATION
2008

25/3/2019
®

©cosr

5,10€/day

{3 DURATION
2days

25.3.2019 | 1T7:44

26.3.2019 | 23:59

Latransparencia del costo puede
apreciarse en todos los pasos.

“Kostprijs staat hier duidelijk op.”
“Le prix est indiqué.”
“On connait le prix tout de suite.”

“Duidelijk hoe veel ik effectief zal moeten betalen
voor deze rit.”

A los consumidores les gusta la
descripcidn general al final, que
contiene toda la informacién necesaria
(p. €j. periodo, costo) y confirma que
estan asegurados.

“Simpel overzicht over duur en prijs”
“Erg overzichtelijk in 1 oogopslag.”

“Een mooi eindoverzicht. De app was al
eenvoudig, en op het einde krijg je nog eens een
duidelijk overzicht. Dat is goed.”

“Duidelijke bevestiging als het gekocht is”




Puntos clave para hacer uso de las ventajas
mutuas —

S

* Orientacion a los valores: accesibilidad, prevencion y sostenibilidad

e Comunidad de clientes

e Asociaciones
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