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¢, Qué es Transformacion Digital?

“Un cambio cultural y estrategico que
afecta a toda la organizacion”
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TRANSFORMACION DIGITAL EN SC

Desde transformacion digital, nos organizamos en...
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FRAUDE
Motivacion para cambiar

Total de siniestros — Proceso de fraude
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Lanzamos la nueva Area de Prevencion de Fraude

PRINCIPALES INICIATIVAS @

@} ~ - Nueva definicion de Fraude
(774 ) DISENO | |
- Establecimos estrategia frente al Fraude

- Triaje e investigacion

- Implementamos mejoras para agilizar los =\
procesos en nuestro sistema core Técnicas de 7 ro—g]'

MACHINE ::’1
- Fijamos objetivos claros LEARNING [-rxnﬁ

- Ampliamos las capacidades del equipo

- Involucramos a nuestras sucursales

- KPIs de desempeiio interno y externo

: :
- Nuevas herramientas de monitoreo @




FRAUDE
Deteccion Automatica con Machine Learning

FUENTE DESCRIPCION

OBJETIVOS

Reglas automatizadas de mejores practicas del
Reglas Expertas mercado y conocimiento experto de negocio
para la deteccion de casos de fraude

|dentifica fraudes potenciales segun patrones

Modelos Machine Learning historicos que no son representables
Supervisados directamente mediante reglas

Modelos Machine - Identifica fraude oculto en siniestros que son
Learning No atipicos y muy singulares. Abarcamos nuevos

. tipos de fraudes que no veiamos.
Supervisado P .

Entrega indicadores
simples de entender.

Alta dimensionalidad.
Patrones complejos.

Puede generar nuevas
casuisticas.
Numerosos falsos positivos.
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GRUPO

DESAFIOS
Cambio cultural

150

Con mucho esfuerzo
vencimos la resistencia al
cambio del resto de la

organizacion
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Promedio Semanal

e« El ejemplo mas claro, es el
Incremento sustancial de las
derivaciones manuales
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DESAFIOS
Mejora de performance continua

Predict if there i any vehice
Predict brand of vetsde
Predict severity of damage

Predict localization of damage
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RESULTADOS EN LA GESTION DE FRAUDE
% de incremento segun baseline

[ o ™ 8

078%  787% o' 853%

Gestionados Investigados Evitados Ahorro
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