
 

Programma NVLO Congres 2017 
 
Donderdag 28 september 
 
09:00 uur   Ontvangst en registratie deelnemers 
 
09:30 uur   Opening Congres  

Mimoen Ahmidi,bedrijfskundig manager OK, Rijnland ziekenhuis, 
Voorzitter NVLO 

 
10:00 uur   De cultuur op OK 
   Maik Koster, Consultant Interchange 
 
10:30 uur   De achilleshiel van de professional 

Rien Meijerink, oud-vz ErasmusMC, oud-vz Raad voor de Volksgezondheid 

en Zorg, Voorzitter Raad van Toezicht sHeerenLoo 

 
11:30 uur   Pauze 
 
11:45 uur  Communicatie in arts-patiëntrelaties en uitkomsten van zorg  
   Ineke Hazelzet , taalkundige en docent 
 
12:15 uur  Houding en gedrag medisch specialist en de invloed op de cultuur 

Erica Gasseling, coach, assessor, fascilitator, trainster en schrijfster 
 
13:00 uur  Lunch 
 
13:45 uur   " Verander de (OK-)wereld, begin bij jezelf" 

Martine Punt,  (team-)coach en trainer coachbureau AnderS 
 
15:15 uur  Pauze 
 
15:30uur  “Egostripper” 

Rick van Asperen 
 
16:30 uur   Algemene samenvatting van de bijeenkomst door de dagvoorzitter 
 
16:45 - 17:30 uur  Algemene ledenvergadering 
 
17:30 - 19:00 uur  Netwerkborrel met sponsoren 
 
19:00 uur   Diner en aansluitend een spetterende feestavond! 
    
 
  



 

Vrijdag 29 september 
 
09:30 uur   Opening tweede congresdag door de (dag)voorzitter NVLO 

Mimoen Ahmidi 
 

09:45 uur   “Veilige cultuur (om) te leren” 
   Stéphanie van Item-Bakker, Opleidingsadviseur / Opleider Amstel academie 
 
10:15 uur  Drammer of deurmat? 

Karen van Hout,  coach voor gedreven (zorg)professionals 
 
11:00 uur  De invloed van cultuur op het werkgeluk van medewerkers 
   Gea Peper, oprichter HappinessBureau 
 
11:45 uur  Pauze  
 
12:00 uur  Peter Heerschop, de Minister van Enthousiasme 
 
13:00 uur   Afsluiting congres en aansluitend lunch 
 
 


