
 

 

Datenschutzinformation 
 
Wir,  
Deutsche Lufthansa AG (Venloer Straße 151-153, 50672 Köln, Deutschland)  
Austrian Airlines AG (Office Park 2, Postfach 100, A-1300 Wien-Flughafen, Österreich) 
Swiss International Air Lines AG (Malzgasse 15, CH-4052 Basel, Switzerland) 
Eurowings GmbH (Großenbaumer Weg 6, 40472 Düsseldorf, Deutschland) 
Brussels Airlines SA/NV (100-102, Avenue des Saisons, box 30, 1050 Brussels, Belgium) 

 
(folgend auch „wir“, „uns“ „die Gesellschaften“),  

 
informieren Sie im Folgenden über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der 
Teilnahme an dieser Veranstaltung. Sollten Sie darüber hinaus Fragen zu dem Datenschutz oder Ihren 
Betroffenenrechten haben, wenden Sie diese bitte an:  
 
Konzerndatenschutzbeauftragte der Lufthansa Group 
Deutsche Lufthansa AG 
E-mail: datenschutz@dlh.de 
 
Ein Auskunftsersuchen richten Sie bitte an: 
 
Deutsche Lufthansa AG Oder per E-Mail an: 
Datenauskunft datenauskunft@dlh.de 
FRA CY  
D- 60546 Frankfurt 
 

Falls Sie uns per E-Mail kontaktieren, erfolgt die 
Kommunikation unverschlüsselt. 

 

 

1. Datenverarbeitung bei Einladung 
Für unsere Einladung werden folgende Daten verwendet:  

- Name 
- Vorname 
- Email-Adresse 
- Firmenname/Firmenadresse 
- Gender bzw. Anrede 
- Titel 

Diese Daten werden ausschließlich für den Einladungsversand genutzt.  
 
Sobald sich ein Teilnehmer für eine Veranstaltung registriert und seine Daten dort eingibt oder verändert, werden 
in unserem Einladungstool Aventri folgende Daten gespeichert: 

- IP-Adresse 
- Browser used 
- Operating System 
- Register Date, Register Time 
- Last modified, Last modified date & time 
- Modified by 
- Cancelation date & time 

 
Aventri verwendet derzeit Cookies und andere Trackingmechanismen, um die Internetdienstleistungen der Plattform 
nutzerfreundlich, effektiver und sicherer zu machen. Nähere Informationen zum Einsatz und zur Funktionsweise der 
verwendeten Cookies und Trackingmechanismen finden Sie in der Privacy-Policy von Aventri. Sie können je nach 
verwendetem Browser Ihre Cookie-Einstellungen ändern, wobei dadurch die Funktionalität des Dienstes 
eingeschränkt werden könnte. 
 



 

 

Die uns vorliegenden o.g. Daten, werden von uns zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO) verarbeitet, um Ihnen sowohl Produkte und Informationen der Gesellschaften vorstellen zu können als 
auch aus rechtlichen und steuerlichen Gründen sowie zu Zwecken der Revision.  
 
2. Datenverarbeitung bei Zusage 
Mit Ihrer Zusage zu der Veranstaltung verarbeiten wir neben den oben aufgeführten personenbezogene Daten je 
nach Veranstaltungsart und abhängig von Ihrer Eingabe der Daten:  

- Lebensmittelunverträglichkeiten 
- Essenspräferenzen 
- Passdaten (z.B. bei  Seminarreisen, Werftbesichtigungen, Events im sicherheitsrelevanten Bereich) 
- Ggf. Passkopien 
- Geburtsdatum und –ort 
- Daten der Begleitperson 

 
Wir übermitteln Ihre Daten zwischen den Gesellschaften, um dem berechtigten Interesse an dem gleichlaufenden 
Prozess dazu im LH Konzern nachzukommen. Sofern wir dazu gesetzlich verpflichtet sind, verarbeiten wir 
personenbezogene Daten, um handels- oder steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten nachzukommen oder um 
sicherheitsrechtliche Anforderungen zu erfüllen (bspw. § 7 LuftSiG). 
 
3. Löschung der Daten 
Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald sie für die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. 
Dabei werden die  personenbezogenen Daten gespeichert, soweit und solange die Gesellschaften dazu gesetzlich 
verpflichtet ist. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus dem 
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis 
zu zehn Jahre. 
 
4. Verantwortliche Stelle  
Die Gesellschaften sind gemeinsam für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
verantwortlich. 
 
5. Ihre Datenschutzrechte 
Sie habe ein Recht auf Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten, über die 
Zwecke der Verarbeitung, über eventuelle Übermittlungen an anderen Stellen und über die Dauer der Speicherung. 
Sollten Daten unrichtig sein oder für die Zwecke, für die sie erhoben worden sind, nicht mehr erforderlich sein, 
können Sie die Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung verlangen.  
 
6. Widerspruch: 
Sollten Sie zukünftig nicht mehr von uns zu Veranstaltungen eingeladen werden möchten, können Sie dem jederzeit 
mit E-Mail an datenschutz@dlh.de widersprechen. In diesem Fall werden wir künftig Ihre Daten nicht mehr zum 
Zweck von Einladungen oder anderen Formen von Direktwerbung verwenden.  
 
Sollten sich aus Ihrer besonderen persönlichen Situation Gründe gegen eine Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten ergeben, können Sie, soweit die Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse gestützt ist, 
einer Verarbeitung widersprechen. Wir werden in einem solchen Fall Ihre Daten nur dann verarbeiten, wenn hierfür 
besondere zwingende Interessen bestehen.  
 
Bei Fragen zu Ihren Rechten und zur Wahrnehmung Ihrer Rechte können Sie sich an jede der Gesellschaften 
wenden. 
 
 
 
7. Beschwerden über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
Sollten Sie Bedenken oder eine Frage zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und Informationen 
haben, kontaktieren Sie unseren Datenschutzbeauftragten.  
 
Darüber hinaus haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde. Die für die Deutsche Lufthansa 
AG zuständige Aufsichtsbehörde ist: 
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 
Postfach 20 04 44 Kavalleriestr. 2-4 



 

 

40102 Düsseldorf 40213 Düsseldorf 
Deutschland         Deutschland 
  
Telefon: +49 (0)211/38424-0 E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 
Fax: +49 (0)211/38424-10  

 
Weitere Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie auf folgenden Internetseiten 

https://www.lufthansa.com/de/de/datenschutz 


