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• Schweizer Paraplegiker Zentrum Nottwil
– Spezialklinik für QS-Patienten und Patienten mit 

neuromuskulären Erkrankungen

• PDMS System
– ICU Data Firma ACM IMESO
– In Betrieb seit 2007
– Begründung der Beschaffung
– Kosten 0.9 % vom Jahresbudget 

Vorstellung Klinik und PDMS-System
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Definition Wirtschaftlichkeit

Ertrag

= Wirtschaftlichkeit

Aufwand 

«Controlling vorhandener Mittel»



Leistungserfassung im Kernprozess

Behandlung- und Betreuungsprozess Patient

Leistungen

Arzt Pflege MTA Physio Ergo Soziald. Logopädie     Weitere

Eintritt Austritt

Leistungen Leistungen Leistungen Leistungen Leistungen Leistungen

Automatisierten Leistungserfassung

Erfassung Aufwand

-Personell
-Materiell

Grad der 

Wirtschaftlichkeit

Erfassung Erträge

-Diagnosen 
-CHOP‘s
-Beatmungsstunden
-Medikamente
-Pflegeleistungen



Aufwand

• Personalaufwand 75% des Jahresaufwands

• Materialaufwand 13% des Jahresaufwands



Wirtschaftlicher Nutzen 
Personalaufwand

Objektive Daten zum Einsatz personeller Ressourcen



Automatische Erfassung Aufwand

Vollständige Erfassung der Leistungen

Leistungen sind mit Standardzeiten und Personalkategorien hinterlegt

Automatisierte Übernahme der Leistungen in Auswertungstool TACS

Automatisierte strukturierte Auswertung

Steuerung an Hand der Auswertungen



Automatische Erfassung Aufwand

• Steuerung an Hand der Auswertungen



Auswertungen Cockpit Übersicht



Auswertungen Cockpit Übersicht



40 standardisierte automatische Auswertungen
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Wirtschaftlicher Nutzen 
Personalaufwand

Steuerung an Hand der Auswertungen

� Selbstkontrolle des Mitarbeiters

� Optimierung der Arbeitszeiten

� Anpassung der Ressourcen an den Aufwand

� Optimaler Personalmix

� Absenzenmanagement (Gesundheitsmanagement und -fürsorge)



Optimierung Arbeitszeiten



Flexibilisierung der Arbeitszeiten

100%

93%

win-win-Situation

Flexibilisierung

• Aufbieten Personal

• Flexibilität Pensen
(befristete Perioden)

• Zusätzliche Ferienwochen
• Unbezahlter Urlaub
• Dienstplan nach 

Arbeitsgesetz
• Freiwünsche

• Kompensation 



Personalmix

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Mobilität

Körperpflege/ Kleiden

Behandlung

Medikation

Kundengespräch

Ausscheidung

Sicherheit

Hotellerie

Atmung

Besprechung

Dokumentation/Admin

Begleitung/ Betreuung

Ernährung

Untersuchung

Dienstleistung

Aktivierung

Pflegefachpersonal 45 CHF /Lohn/ Stunde 
Pflegeassistenz 31 CHF /Lohn/ Stunde
Delta 14 CHF /Lohn/ Stunde

Variablen 2014



Personalmix



Steuerung an Hand der Auswertungen

Kostenanalyse … top ten

Controlling teurere Medikamente

Automatisation Logistik (kein Pflegepersonal)

Fallanalyse kostenintensive Patienten

Wirtschaftlicher Nutzen 
Materialaufwand und Medikamente



Methode der Materialerfassung

Vollständige automatisierte Erfassung von Medikamenten und Material

Interventionen sind mit Standardmaterial hinterlegt

Automatisierte Übernahme vom Material in das Auswertungstool

Steuerung an Hand der Auswertungen

Automatisierter 
Versand an die 
Patienten-
administration



Methode der Erfassung



Materialerfassung



Erträge

Erlöse werden bezogen aus der Summe medizinisch notwendiger 
Massnahmen!

Alles was abrechenbar ist, muss abgerechnet sein

Abgerechnet wird, was dokumentiert wurde

Je besser automatisiert desto genauer

Steuerung an Hand der Auswertungen



Dokumentation ->Erlössicherung aus Sicht des 

Medizin-Controllers

• Auswirkung unvollständige Dokumentation

• Beispiele:  DRG A36B / CHOP

– A36B – CHOP 99.B7.15

– Zusatzentgeld relevante Medikamente (Antimykotikum)

• Pflegeaufwand wird ermittelt

– Umrechnung in Punkte in Scoring (SAPS/NEMS)

– Ableitung nachvollziehbar. 

– Am Ende des Aufenthaltes liegen die Leistungen in Score Punkten vor

(Exportfile) 

– Scoring hat relevanten Einfluss auf das Kostengewicht der DRG. 

– Lernendes System > Fehlender NEMS Score wird erkannt!! 



Leistungserfassung



Leistungserfassung



Exportfile Leistungserfassung 
Medizin-Controlling

Details: 519xxxx - Axx Axx:

M_MDSID: 519xxxx
M_ALTER: 75
M_SEX: M
M_EINTRITT: 14.11.2014 16:25
M_LOS: 7,87
AUFENTHALTSSTUNDEN(!): 188,88
M_SCHWERE: 31
M_NEMSALLE: 591
M_BEATM: 9
BEATMUNGSSTUNDEN(!): 72

Total: 1 



Grouper



Grouper
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Exportfile Leistungserfassung 
Medizin-Controlling

Details: 180xxx - Jxxx Exx:

Name Menge Unit 
Ecalta 1.500,000 mg 

Perenterol® 11.250,000 mg 

Magnesiocard® 150,000 mmol 

Ringer-Lösung Pharmacia 12.062,104 ml 



Grouper ZE



Quintessenz

• PDMS unterstützt durch intelligente Vernetzung die Erstellung von 
Managementkennzahlen als Basis für sinnhaftes Controlling

• Automatisierter Prozess unterstützt evaluiert die Vollständigkeit der Daten 

• Automatisierte Prozesse sind zeitsparend

• Optimierung und Steuerung der Personalressourcen 

• Zusammenspiel zwischen Leistungserbringer und Administration

• Transparenz auf den geforderten Ebenen

• Optimierung der Erträge



Lohnt es sich?

• Kostenaufwand PDMS: 
– PDMS Kosten 46‘600 CHF/Jahr

– Primärkosten von rund 5 Millionen CHF

– Entsprechen 0.9 % der Kosten

Schätzen Sie selbst! 

Wieviel % werden ohne Automatisation 
vergessen? 

Fazit:

0.9 % geben Sie aus, um …. % zu erlangen



Erkenntnis

Verbessert werden kann nur,

was steuerbar ist,

und steuerbar ist nur,

was wir kennen und 

was wir messen können.



Danke für‘s Zuhören!


