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So, why 
“The Dirty Pieces 

of 
Going Green”?
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The Past ‐
Focus on Inputs:

Reducing Demand

Improving Efficiency

Alternative Supply

Electricity
Heat
Water
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The Future ‐
Focus on Outputs:
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The Story starts here:
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Down the rabbit hole…..

Our journey with toilet replacement
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What does “Going Green” 
mean to you?

7

Going Green

What does “Going Green” mean? 

Basically, going green means to live life, as 
an individual as well as a community, in a 
way that is friendly to the natural 
environment and is sustainable to the earth.
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It also means taking steps, whether big or 
small, to minimize the harm you do to the 
environment

In practice, going green means adopting five 
basic principles in your daily life
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Five Basic Principles of Going Green

Reduce Pollution

• Chemicals from shampoos, detergents, 
etc.

• Greenhouse gases 

• Pesticides and Fertilizers

• Hormones
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Conserve Resources

• Earth’s resources are limited

• Trees being cut down

• Oil, coal and other fossil fuels extracted

• Over‐fishing
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Conserve Energy

• Sources of energy are finite

• Coal, natural gas, oil, etc.

• Infinite sources of energy (solar & tidal); 
still difficulties in harnessing these sources 
of energy
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Reduce Consumption and Waste

• Big focus in housing management

• Principle of Reduce, Reuse, Recycle

Protect the Earth’s Ecological Balance

• Equilibrium 

• Harmonious co‐existence of organisms
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A Brief History of Recycling in Ontario

•Ministry of Environment set up in 1972

•Soft Drink Industry

Reduction in waste caused

•Facility built in Downsview, ON to 
process mixed waste and recycled 
goods was a huge failure
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•Recycling Council of Ontario was 
established in 1978 to help recycling 
operators sell their materials

•Pollution Probe instrumental in the 
implementation of the blue box program in 
Ontario

•Industry also doing its part by establishing 
an international symbol for recycling
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Recycling Symbol

Created by Gary Anderson 

in 1970

The three arrows represent

collection, manufacturing,

& purchasing

Originally only for paper

products
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•In 1983, MOE finally established a 
framework for waste management

Set limits on the percentage of non‐
refillable containers allowed

Soft drink industry agreed to set up and 
pay for a recycling system to achieve a 
target of 50% recovery on non‐refillable 
containers
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Kitchener, ON was first city

to pilot curbside pickup of

recyclable materials in 1981.
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•Mid‐1990’s – Municipalities over 5000 
residents to operate a Blue Box program

•Five mandatory materials:

aluminum containers

Glass

Newsprint

Steel containers

Plastic bottles
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•2002 – Waste Diversion Act comes into 
effect

•Stewardship Ontario appointed to facilitate 
the program

•Industry required to contribute 50% of 
recycling program costs, municipalities the 
other 50%
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Solar Energy

Photovoltaic (PV) modules are

made from toxic chemicals 

such as arsenic, cadmium

telluride, hexafluoroethane,

lead and polyvinyl fluoride.

Not exactly your everyday

household products!!!
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Garbage Rooms from 1960’s to 2000’s

1960’s
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1970’s                                



14
Title

26

• 1980’s

27

• 1990’s
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• 2010
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• 2010
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Garbage room from a

property built in 2012

•

31

2012
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Engaging residents

Coming together
Staying together
Working together
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It really is all about the people!
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Community Based Social Marketing

• is the systematic application of marketing, along 
with other concepts and techniques, to achieve 
specific behavioural goals for a social good 
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Yes, engaging tenants works

• It’s as 
important as 

commissioning 
a new building
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Where to start?

•Little things matter.

•Everyone counts.

•Use trusted sources.

•Simple is best.

•Meet people 
where they are. 
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Case Study: Green Bins 

Beaver Barracks: 

111 Catherine
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Green Bins in High Rise Buildings

•The steps we took

39

Green Bins in High Rise Buildings

Some of the tools we used:

1. Outreach done by neighbours & 

Sustainability Facilitator

2. Visual prompt & information

3. Provided tenants with things they

needed – such as: kitchen catcher to 

put in their units, newspaper liners, 

visual instructions
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Green Bins: What we saw

Successes

• Buy‐in from cleaners, “commissioned” tenants long‐term 
tenants

• 111 Catherine: 80 L Green Bins: 2,8,4/weekly collection

• 464 Metcalfe: 80L Green Bins: 2,4

• Green Bin participation rate: 30%
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Green bins…

The Lessons Learned from this experience

•Establishing new processes/flexibility

•Adapting to different buildings and environments

•Changing tenants and staff ongoing 
engagement/education of tenants and staff 
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E‐Waste – Facing the Grey Pile

43
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Guiyu, China
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Agbogbloshie, Ghana
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Lagos, Nigeria
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Ontario Electronic Stewardship (OES)

Mission: “To lead end‐of‐life electronics collections in an 
environmentally responsible and cost‐effective manner for 
the benefit of all Ontarians”

What is a Steward? Stewards are the leading retail, IT and 
consumer electronics companies that make and market 
electronic products in Ontario.
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OES Collection Materials

•Desktop computers 

•Portable computers 

•Computer peripherals including modems, keyboards, mice, hard drives, optical drives, cables

•Monitors 

•Televisions 

•Desktop printing devices including desktop copiers and multi‐function devices 

•Floor standing printing devices including printers, photocopiers, multi‐function devices 

•Scanners, typewriters 

•Telephones and answering machines 

•Cellular phones and pagers 

•PDAs 

•Audio and video players and recorders (eg. MP3, cassette, digital) 

•Cameras (web, digital, analog) 

•Equalizers/(pre)amplifiers 

•Radios 

•Receivers, speakers, turntables 

•Video players/projectors, digital frames, video recorders 

•Personal hand held computers
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Lessons Learned:

•We have to be flexible – things change.
• What worked 10, 5, 2 years ago may not work tomorrow

• What we thought would work needs tweaking to actually work

•We have to be creative – easy solutions aren’t always 
available.

• Sometimes we have to find them ourselves, sometimes we have 
to push for them to be put in place

•We can’t foresee every outcome, but it’s still worth 
moving ahead – the cost of not is often many times worse!
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Questions?
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Over to You!


