
Salesforce Integration 
 

To integrate Salesforce to your eTouches registration site, click on Advanced Settings tab and 
select Integrations. 
 

 
 
Click on the Salesforce icon: 
 

 
 

Salesforce Login Details 
You will then need to enter your Salesforce account details: 

 Username 
 Password 
 Security Token – If you do not know your Security Token you can log onto the Salesforce 
account, enter your username and password, go to the Setup page, select Security 
Controls on the left hand side menu, then you will select Network Access and within 
that menu you will see that there is an option to have your Security Token reset, and it 
will be emailed to you. 
 

Once you have entered and saved your Salesforce account details, click on “Synch Salesforce 
Fields and Accounts” button. 
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Once you have entered and saved your Salesforce account details, click on “Synch Salesforce 
Fields and Accounts” button. 
 
If the account details entered are correct your registration site will be synched with Salesforce 
and you will be presented with and a number of fields that appear below your log‐in 
information. 
 

 
 
 

Contact Field Mapping 
This section allows you to select which fields in eReg should map to which fields in Salesforce.  
 
If the fields are mapped then etouches will check to see if the information matches and if it 
doesn't it will update the field in Salesforce with the information in that field in etouches. 
 
These are the eReg fields that were built and used within the Attendee Information Tab, for 
instance, First Name, Last Name, Company, Email Address, etc.   
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The dropdown boxes that are on the right hand side of each eReg Field hold the fields that are 
located within your Salesforce Contact Record Types, so you should be able to map the First 
Name field from eReg to the First Name field in Salesforce, as long as that field exists within 
Salesforce. 
 

 
 
 

General Settings 
This section allows you to determine eTouches should integrate with your Salesforce account.  
You have three options that you can select: 
 
1. Automatically synchronize registrants with Salesforce.com 

 
 
This option will allow your Event to automatically synch with Salesforce.  
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o You can select where the synchronization should run once or twice a day.  

 
o You can decide on how many registrants should be synchronized each time. If you 

selected 200 from this drop down list. The system will automatically synch up to 200 
registrations at the time you specified.  (Be aware that once the first 200 are synched, 
on the next scheduled synch the system will start with #201.) 

 
o You can determine if all registration statuses should be synchronized or you can select 

specific status. 
 

o You can also specify which categories should be synchronized 
 

o Do not check the "Synch with Salesforce" option by default If the Synch with Salesforce 
checkbox is unchecked by default then someone will need to turn it on for each 
registrant as they register in order for them to be automatically synched. 
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2. Allow eTouches to create new records in Salesforce. 

 
 
The option allows you to specify how the system should behave if a new registration takes 
place in eTouches and an account is not recognized in Salesforce for this record. 
 
So there are four options you can choose from of how eReg should decide which account to 
place the new records in: 
 
a. Do not use an account. 

When you sync the records in etouches, the records will not be assigned to an account 
 

b. Always use the default Salesforce account.   
You will create a “default” account in Salesforce that might be called eTouches, or the 
name of your eTouches event, and all new records that come in and register will fall into 
that default account.  You will then want to create a new Salesforce account for that 
record to fall into.  This might make it easier because you will know all NEW records fall 
in the same place. 
 
You will need to specify the default account you would like it to fall in.  
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c.  Match to an existing account based upon their Company name in eReg.  If that 
account doesn’t exist then use the default Salesforce account. 

     
The synchronization will attempt to find the Salesforce account that matches the 
registration, and if it finds a match by the company name, it will place that new record 
in that account. 

 
  If that company’s account cannot be found in Salesforce, the  new record will 

automatically fall into the Salesforce default account that was created for this 
registration. 

 
  Note: Don’t forget to specify the default account name, otherwise it will not be    
  assigned to an account 

 
 
d. Match to an existing account based upon their Company name in eReg.  If that account 

doesn’t exist then create a new Salesforce account with the same name as their 
company (eReg Company name). 
 
 
 
The synchronization will search for an account with the same company name that is in 
the eReg registration record. If it cannot find a matching account it will create a new 
account in Salesforce with that company name. 

 
 

 
 
 

3. Allow eTouches to modify records in Salesforce. 
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This area focuses on already existing Salesforce accounts that you have and whether or not 
the synchronization from eReg to Salesforce will allow modifications to those standing 
accounts. 

 
o Allow modifications to records that were not created by eTouches. 

 
o Modify Salesforce Record only if the eTouches record was last updated more recently 

than the record in Salesforce. 
 

o Modify Salesforce Record regardless of which record was updated more recently. 
 

o Add a note giving details of the field’s eTouches has changed each time a Salesforce 
Record is modified. 
This option will tell you what was updated within each account record in Salesforce.  So 
if the phone number or address was updated, there will be a note within the record 
describing what was updated during the synchronization. 

 
 
For example, attendee’s personal details were updated in eTouches, therefore there are 
notes in salesforce informing you of what was updated: 
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Further Actions 
At this point in the integration you can decide if you want eReg and Salesforce to 
communicate further and in more depth.  
 
You have three options: 
 
1. Do not take any further action once the contact details have been synchronized  

(based on the integration settings that you set up) 

 
 
 

2. Add a note to a Salesforce contact once the contact details have been synchronized  
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With this setting etouches will create a note in the Salesforce record giving details on 
the registration. You can customize the content of the note further using the four 
options  below: 
 
o You can decide if you want to include the Event name in the notes that are added. 

 
o If you want to include the Date of Registration in the note. (This is the date that the 

registrant came into the system and registered successfully). 
 

o If you want to include the Registrant’s Agenda Selections in the note (This  is only 
applicable if there are Agenda Selections in your registration site). 

 
o Finally you can decide if you want to add a note to Salesforce when the Registration 

is cancelled.  (This setting allows etouches to create a note in the Salesforce record 
when the registration is cancelled. ) 

 
If you select this option in salesforce in the attendee’s record there will now be a notes 
section which will display the Event name, date of registration and agenda selections 
made by the attendee: 

 
 
 
 

9 
 



 
 

3. Add an opportunity to a Salesforce contact once the contact details have been 
synchronized 

  If you select this option a number of fields appear that need to be created in your 
Salesforce Account so that the eReg fields can integrate and communicate with this 
information. 
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Opportunity Name 
You will need to create an Opportunity in Salesforce that you want to match up with.  (This 
would be specific to your event that you are synchronizing with, for example,  it would 
include the Event Name). 
 
Opportunity Stage Names 
The Opportunity Stage Names show the integrated settings between eReg Registration 
Statuses and Salesforce opportunity Stages. 
 
This should pre‐populate and show that an Activate, Confirmed, Attended or Waitlisted 
attendee would show in Salesforce as a “Closed Won” prospect and only Cancelled 
attendees would show as a “Closed Lost”. 
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Opportunity Field Mapping 
 
In order to have eReg feed into the Opportunity Field Mapping area of Salesforce, the client 
will need to create Opportunity fields that match the eReg fields mentioned. 

 
Confirmation #, Attendee Category, Sub Category Name, Discount Code, Payment Method, 
Cancellation Date, Attendee Notes‐these are all fields that are within eReg and you can 
determine if you want all of them or just some of them to integrate and talk to Salesforce by 
creating Opportunity Fields in Salesforce that they can feed into.   

 
Once there is an Attendee Category opportunity field in your Salesforce Account, that 
Opportunity field will show up in the dropdown box next to the eReg name Attendee 
Category and you can select it so that they connect with each other.  You can do the same for  
the other Opportunities listed.  (Very similar to how you mapped the Contact Details fields at 
the start of the integration process) 
 
 
Add Products 
Add products to the opportunity based upon eReg attendees. This checkbox can be checked  
if you wish to add products to the Opportunity that you created in Salesforce. 
 
Attendee Categories & Options 
Attendee Categories and Options that are offered in your event registration system can be 
mapped to Salesforce Products, as long as you create products within your Salesforce 
account. 
 
If your registration site has attendee categories that are Member and Non Member, you will 
want to create a product in Salesforce that matches  those categories and then you can map 
the category to that product.  The Salesforce products that you create will appear in the 
dropdown box to the right of the category selection. 
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You would be able to do the same for any Options that you want to map into Salesforce.  
You could create a product in Salesforce that will relate to the options you offered and those 
product options that you create in Salesforce will appear in the dropdown box to the right of 
the various  eReg options you offered. 
 

 
 
Click on save and stay once you have checked the relevant options. 
 
Once Synchronized 
 
Once your Integration is set up and Synched between eReg and Salesforce you will be able 
to go into any registration record and synchronize an attendees record at anytime or view 
their Synchronization log to view information and details. 
 
Below you will see a standard Registration Record from an event.  When you look on the 
record you can scroll to the bottom and see if they have previously been synched with 
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Salesforce, if not you can choose to synchronize them immediately by clicking on the “Synch 
Registrant Now” button. 
 

 
 
Once the attendee has been successfully synched the log will look like: 
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