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En tant que médiateur, formateur, coach et animateur, Henri Tremblay intervient auprès d’acteurs de divers 
milieux ayant des enjeux reliés au conflit depuis déjà une vingtaine d’années. Il a été un des pionniers de 
la promotion et de l’utilisation des méthodes alternatives de résolution de conflits au sein de la fonction 
publique fédérale. Henri est un passionné de la résolution de conflits et profite de chaque occasion 
pour promouvoir les habiletés associées à la transformation de situations conflictuelles en situation 
d’apprentissage. Il est un médiateur accrédité à l’Institut de médiation et d’arbitrage du Québec (IMAQ) et 
associé principal à l’Institut canadien pour la résolution de conflits.

Prévenez et gérez les conflits : pour un environnement de travail sain et productif

19 avril ou  20 septembre 

Les conflits sont présents dans tous les milieux de travail. Vous pouvez les voir comme des défis difficiles à surmonter ou comme des 
occasions d’apprentissage. Pourquoi ne pas en tirer le meilleur parti pour le succès de votre entreprise ? 

Soyez le garant d’une culture d’entreprise qui soutient activement des relations de travail saines et qui s’engage à intervenir avec rigueur 
dès l’apparition de situations de discorde ou de conflits organisationnels. Faire face aux crises en milieu de travail demande de l’audace 
et du courage managérial.

Devenez un leader à l’écoute authentique et au comportement empathique. Un climat de travail harmonieux favorise la productivité !

Apprenez :
• À analyser des situations conflictuelles et à en découvrir les sources ;
• À prendre du recul lorsque vous êtes situation de crise en tant 

que leader ;
• À comprendre l’escalade des tensions et les différents niveaux 

d’altercation ou d’opposition ;
• À pratiquer l’écoute authentique et les questions puissantes comme 

outils indispensables dans la résolution de conflits intrapersonnels, 
interpersonnels, intragroupes, intergroupes et organisationnels.

Pourquoi participer : 
• Pour faire face à un de vos plus grands défis en tant que leader ;
• Pour intervenir rapidement ainsi que de façon efficace et 

sécuritaire auprès de personnes vivant une situation conflictuelle 
dans vos équipes ;

• Pour prendre soin de soi dans ses propres situations de crise avec 
son personnel, ses collègues, ses leaders et ses clients.

Formateur

 
Henri Tremblay

 Associé principal
 HENRI TREMBLAY, SERVICES  

DE RÉSOLUTION DE CONFLITS

http://www.lesaffaires.com/evenements/formations/prevenez-et-gerez-les-conflits--pour-un-environnement-de-travail-sain-et-productif/599571

