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FATIMA BARROS, PRESIDENTE DA ANACOM

Ha concorréncia nas
telecomunicacoes

Para a presidente da Anacom as comparacdes internacionais sao enviesadas
porque, ao contrario do que acontece na Europa no segmento das comunicagoes
moveis as ofertas de servicos pré-pagos representam em Portugal mais de 70%
do mercado e, neste segmento, “os nossos precos sio significativamente
inferiores aos da média europeia”. Mas Fatima Barros fala também da gestao
das empresas em Portugal

FILIPE S. FERNANDES

E desde 2012 presidente da ANA-
COM, oregulador do sector das co-
municacdes. Licenciada em Eco-
nomia pela Universidade Catolica,
liderou desde 2004 as areas de ges-
tdo e economia da Universidade
Catdlica. Fez o mestrado e o dou-
toramento na Université Catholi-
que de Louvain. Os seus trabalhos
deinvestigacio incidem sobre pro-
blemas de estratégia, politica de
concorréncia, regulacio de merca-
dos e contratos de incentivos. Es-
teve aindana comissio especial de
acompanhamento narecente pri-
vatizacdo da EDP de que resultou
a entrada dos chineses da Three
Gorges que ficaram com 21,35%da
empresa eléctrica.

Naanalise a competitividade daecono-
mia portuguesa refere-se muitas vezes
os custos das telecomunicagbes e da
energia. E uma falha de regulagéo no
sentido de criar maior concorréncia?
Falardo sector das telecomuni-
cacdes em conjunto com o sector
da energia néo faz qualquer senti-
do. O sector das telecomunicacdes
tembeneficiado de um elevado ni-
vel de concorréncia que se traduz
num enorme dinamismo nas ofer-
tas de servicos (veja-se o caso mais
recente do quadruple play, aoferta
integrada de quatro servicos num
Unico pacote) e nos precos pratica-
dos. Portugal beneficiahoje deuma
rede de infra-estruturas de fibra
Optica e de cabo de enorme quali-
dade, sendo um dos paises euro-
peus com maior cobertura em ter-
mos de fibra e redes de nova gera-
cdo. As alegacdes de que os precos
das telecomunicacdes em Portugal

sdo elevados néo sdo correctas na
medida em que se baseiam em es-
tatisticas de organismos interna-
cionais que utilizam cabazes de ser-
vicos que ndo sdo representativos
para o nosso pais.

A oferta de pacotes de servicos
(combinacoes de servicos de rede
fixa de internet, televisdo paga, te-
lefone fixo e, mais recentemente,
telefone moével) tem em Portugal
muito maior expressdo do que nou-
tros paises europeu pelo que acom-
paracdo de precos de produtos sin-
gulares coloca-nos numa posicao
desfavoravel. No segmento das co-
municacdes mdveis as ofertas de
servicos pré-pagos representam
mais de 70% do mercado e, neste
segmento, 0S N0SSOS precos sao si-
gnificativamente inferiores aos da
médiaeuropeia. E preciso ter mui-
to cuidado com as afirmacdes que
se fazem sobre os precos das tele-
comunicacdes porque arealidade
do sector é muito diversificada.

Qual é o papel da regulacdo na compe-

titividade?

Aregulacio do sectorem Portu-
galtem criado condicdes paraodes-
envolvimento de uma estruturade
mercado competitiva. AANACOM
foipioneirana Europanacriaciode
condicoes para a entrada de novas
empresas no mercado através da
imposicdo deremédios que obriga-
vam a Portugal Telecom a partilhar
as suas infra-estruturas fisicas
(como condutas e postes) com ou-
tros operadores por forma a redu-
zir os custos dos novos entrantes.
Haaideiaerradade que oregulador
das telecomunicacoes tem o poder
de controlar os precos deretalho pa-
gos pelas familias e pelas empresas.

O sector das
telecomunicacoes
tem beneficiado
de um elevado
nivel de
concorréncia.

E preciso ter
muito cuidado
com as afirmacoes
que se fazem
sobre o preco das
telecomunicacoes
porque
arealidade

do sector ¢ muito
diversificada.

Os operadores
no mercado
reconhecem

a importancia
do papel

do regulador.

Na verdade, neste mercado libera-
lizado aintervencao do regulador
em termos de controlo dos precos
estalimitada aos mercados grossis-
tas (com excepcdo dos precos do
servicouniversal). Asmedidasleva-
dasacaborecentemente pela ANA-
COM, impondo aos operadores re-
ducoes das terminacoes das chama-
das moéveis e das chamadas fixas
(que de acordo com um estudo in-
ternacional ja sdo inferiores a mé-
dia europeia), ¢ um bom exemplo
daintervencéo do regulador como
objectivode tornar os precosdere-
talho mais competitivos para as fa-
milias e para as empresas.

Aregulacio é fundamental para
assegurar um ambiente de sa con-
corréncia, que promova a entrada
denovasempresasnomercadoein-
centive ainovacdo e a oferta de no-
vos produtos e servicos a precos
competitivos. E os operadores no
mercado reconhecem a importan-
ciado papel doregulador.

Quais sdo, no seu entender, as princi-
pais caracteristicas comuns as melho-
res empresas portuguesas?

A capacidade de gestdo. Nao te-
nhoamenordavidade que quando
olhamos para as melhores empre-
sas (seja qual for o critério que nos
permite definirumaempresacomo
estando entre as melhores) aquilo
que as distingue é fundamental-
menteaqualidade daequipade ges-
tao. E da lideranca das empresas
queemanaavisioestratégicaeaca-
pacidade deinovacio, que determi-
naaorganizacdointernadaempre-
sa, elemento fundamental para a
suacompetitividade. Porissonioé
de admirar que associado ao nome
deumaempresade grande qualida-

de esteja sempre o rosto de um
grande gestor. E este gestor tem
quase sempre umavisio global dos
mercados, umamarcadaexperién-
ciainternacional e apostanainter-
nacionalizacio da empresa.

Quais sdo os principais obstaculos a
competitividade das empresas portu-
guesas?

Os custos de contexto, a dificul-
dade e o custo do acesso ao crédito
€,em muitos casos, a falta de quali-
dade dagestdo. Os primeiros decor-
rem de factores externos a empre-
saeestiodependentes de reformas
estruturais e de condicionantes
conjunturais. Afectam acompetiti-
vidade dasempresasnamedidaem
que agravamasuaestruturade cus-
tos, limitam a sua capacidade de
reaccdo e agilidade e reduzem aca-
pacidade de investimento e inova-
cdo. Jando é esse o caso quando fa-
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As PME ainda

tém uma qualidade

de gestio fraca,

sobretudo ao nivel

de planeamento

e controlo

de gestao.

lamosem qualidade dasequipasde
gestdo - ou da falta dela. Apesar de
se tervindo averificarumaenorme
melhoria neste campo, resultado
também de uma grande apostaem
formacao por parte das empresas,
aindase verificam enormeslacunas.

Qual é sua avaliagdo da qualidade da

gestdo das empresas portuguesas?

E bastante heterogénea. Como
disse antes, as melhores empresas
témuma qualidade de gestdo exce-
lente, que compara muitobem com
os melhores a nivel internacional.
Mas as pequenas e médias empre-
sas,em geral, ainda tém uma quali-
dade de gestdo fraca sobretudo ao
nivel de planeamento e controlo de
gestdo. De destacar umanovagera-
cdode empreendedores, formados
nas melhores escolas de gestao,
com experiénciainternacional, que
vém trazer umarenovacio daarea

de gestdo. De lamentar o factode a
actual crise e a falta de capacidade
de crescimento das empresas nio
criar condicdes para atrair os indi-
viduos de maior potencial. Temos
assistido recentemente a saida de
um numero crescente de jovens
gestores que assumem funcdes de
responsabilidade nas melhores
empresas internacionais. Lamen-
tavelmente as empresas portugue-
sasndo tém capacidade paraatrair
ereteresse talento que é,naverda-
de, o verdadeiro factor diferencia-
dor das empresas.

Estamos numa recessao ha 5 anos: isto

muda o mindset de um gestor ou de

uma equipa de gestdo? Nestas circuns-

tancias quais sdo as competéncias que

um gestor deve ter?

Certamente. Emboranio tenha
qualquer evidéncia empirica que
permitafundamentaraminhaopi-

O gestor actual
tem de ter uma
excelente formacao
técnica aliada

a uma grande
capacidade

de lideranca.

nifo, diria que todos mudamos a
nossaformade pensar e de agirnos
ultimos cinco anos, fruto das cir-
cunstancias excepcionais que vive-
mos. As empresas foram obrigadas
aprocurar novos mercados a nivel
internacional, ainovar nos proces-
sos, produtos e servicos por forma
atornarem-se mais competitivas,a
introduzirem novas praticas de ges-
tao quelhes permitamlidar com as
condicionantes conjunturais.

O gestor actual tem de ter uma
visdo holistica da empresa e dos
mercados. Temde terumaexcelen-
te formacéo técnica aliada a uma
grande capacidade delideranca. Os
periodos conturbados, marcados
por grande incerteza e inseguran-
ca, exigem umaliderancaforte que
ndo so apresente umavisio estraté-
gica para a empresa como seja, So-
bretudo, uma fonte de lideranca e
inspiracdo para os colaboradores.



