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Entrevista Paulo Morgado

A ética na gestao
/4
“e proteger o mercado”

Dao descanso aos accionistas e confianca aos trabalhadores e a todos
os que se relacionam com as empresas. Paulo Morgado sobre a ética na gestio

HELENA GARRIDO
helenagarrido@negocios.pt

Asboas praticas éticas de gestio pro-
movem a concorréncia e, por essa
via,obem-estar. Paulo Morgado, 50
anos, administrador delegado da
Capgemini, tem uma carreira mar-
cada pelas preocupacdes com a éti-
canomundo das empresas. Lanca-
se agora para a criacdo de um pré-
mio, em conjunto com o Negécios.
E sobre ovalor daéticanos negdcios
esobre um pais com umaeconomia
com pouco de mercado que fala.

Aolongodasuacarreiratem-se distin-

guido entre outras coisas pela ética na

gestdo e nos negdcios. Porque é que
este tema se tornou tdo importante
parasi?

Sempre foi um tema importante
porque, tendo tido a minha familia
empresas, soube o que é que era es-
tar longe dos centros de decisdo de
Lisboa. Apesar de o meu paiteruma
industriade ragdes que eralider na-
cional,euacompanhavamaisoume-
nosasinteracgdesqueeletinhacom
o poder, com abanca... Desde sem-
pre percebi que nem sempre o mer-
cadofuncionava. Haviaoutrotipode
forcas. Em determinadas alturas,
quandoeraprecisoobtermaisumfi-
nanciamento, haviaanecessidade de
ter de comprarum crédito malpara-
doqualquer. Obancodizia: “Sim, se-
nhor, levas 0 empréstimo, mas nds
temos aquiumacoisaque precisade
serresolvida e parte desse dinheiro
é paracomprar essa coisa”.

Eram os “swaps” da época?

Nio sei como € que se poderia
chamar, mashaviade factoumacer-
tapressdo. Havianaalturaumade-
pendénciatotalda EPAC, queeraa
empresa importadora de cereais.
Esse monopdlio foiumadasrazoes
por que asempresas do meu pai vie-
ram a ter problemas. Desde muito
novo que os temas da livre concor-
rénciae de deixar o mercado funcio-
narme comecaram amarcar.

E pela ética na gestdio que se resolvem
problemas como a dependénciadeum
tinico fomecedor ou cliente?
Ainfoétantoumtemadeéticana
gestio, é mais um maior ou menor

Uma parcela
significativa

do nosso tecido
empresarial

¢ composto

por empresas que
foram privatizadas,
as que nasceram
na orbita do
Estado e as que
resultam da
“clusterizacao”
financeira.

distanciamento do que deve ser o
funcionamento do mercado. Claro
queisso é um dos topicos. Mas mais
doqueissotemosdeentenderdeque
pais estamos a falar e como € que se
formou o nosso tecido empresarial.
Temos empresas que,de certomodo,
foram privatizadas e passaram a es-
tarsujeitasaregulacdo. Sabemosque
aregulacio nem sempre é — vou uti-
lizar um adjectivo simpatico - rapi-
da.Issocriaumazonaondeomerca-
do pode nao funcionar tdobem. De-
pois, temos empresas que se criaram
e se desenvolveram naé6rbitado Es-
tado. As nomeac0es para os cargos
dealtadireccionessasempresastém
tidoumaorigemde confianca politi-
ca.Naotenhonadacontraaconfian-
capolitica. Oproblemaése éounico
critério parase nomearalguém para
determinados cargos.

A CRESAP, com a criagdo de um novo
mecanismo de nomeagdes, minimizou
um pouco esse problema?

Acho que sim. Traz mais visibili-
dadeasdecisdes. Masachoque se po-
deria ainda mudar mais as pessoas
que normalmente vio para cargos
importantes no nosso Pais. Talvez
por desconhecimento meu, nao se
viuaindaumanomeacfio de alguém

tdo competente paraum cargocomo
me lembro que foi o do director-ge-
ral de Impostos, Dr. Paulo Macedo.
Masjafaleidas empresas que foram
privatizadas, das que foram criadas
naorbitado Estado. Faltaaindaoque
euchamaria “clusterizacdo” finan-
ceira. Em que o sistema financeiro
concedeumuito crédito aempresas
que tinham muitas relacdes umas
comasoutras. E assim é constituida
umaredederelacdesquendosepode
partir. Porque sendoeutenhoalium
“gap”nacapacidadedehonraroser-
vicodadivida.

Ha efeito doming?

Pode terum efeitodomind. Ora,
sendo posso partir, ndo posso levar
ao limite aquilo que sdo as relacdes
negociais entre as duas empresas.
Por exemplo, dizer: “O teu produto
nio é aquele com o qual eu esteja
contente, [porisso] deixo de o com-
prar”. Nao posso, porque vou logo
ter o aconselhamento de alguém
quevaidizer “olhe que ndo convém
fazerisso, porque se deixarde com-
prar deixa de poder pagar o servico
dadivida”. Estes trésfenomenosre-
presentam uma parcela muito si-
gnificativa do nosso tecido empre-
sarial: as empresas que foram pri-
vatizadas, as que nasceram na orbi-
tado Estado e as que resultam da
“clusterizacdo” financeira.

Ha empresas livres dessa teia?

Eu continuo a notar que as em-
presas do Norte sdo mais indepen-
denteseviradas paraoexterior.Sao
mais confrontadas com regras de
mercado.

Etica e negdcios sdo conciliaveis?
Témdeserporqueaéticaéoque
d4 sustentabilidade aos negdcios.

Ndo é uma ferramenta de marketing?

Nio deve ser. O problemanéo é
que a ética também se fale do pon-
to de vista de marketing, o proble-
ma é se ndo houver substancia.

Mas como é que a ética e a gestdo nos

negdcios podem prevenir os abusos?

A partir do momento em que se
falar mais destas boas praticas em
termos de ética, as empresas que

néo forem “compliant” com essas
boas praticas, como hoje haempre-
sas que podemnao ser “compliant”
com aquilo que sdo as normas am-
bientais, vAo ser sujeitas a uma
maior censurabilidade. N6s hoje te-
mos umacensurabilidade quesd se
obtém pelorompimento de normas
dedireito - quem rompe normasde
direito é censurado.

Mas as boas praticas éticas na gestao
podem acabar por reduzir a rentabili-
dade de uma empresa?

Se for uma empresa que s6 con-
segue fazer negocio comalgum tipo
de abuso de mercado, seja ele qual
for, pode.

Que incentivos é que podem existir?

Oincentivo de trabalhar forada
aldeia. Abrir cadavez maisaecono-
mia portuguesa a mercados inter-
nacionais. Asboas praticas vao tam-
bém fazer-me sair desse modelode
negocio que estadestinado ao insu-
cesso.

Parasi, 0 que sdo boas praticas de ges-

tao?

Ha uma pratica que deve estar
sempre a cabeca de tudo: actuar
sempre, ou pugnar sempre, pelo
funcionamento do mercado e pela
meritocracia. Issoresolve logouma
série de outras questdes. A pergun-
taquese devefazer sempre é: se este
mercado, fosse ele qual fosse, actuas-
se em concorréncia perfeita, conti-
nuariamos a ter relacdes comer-
ciais? As praticas éticas sio aquelas
quedeterminam asustentabilidade
donegécio deumadeterminadaor-
ganizacfo. Sdo as que dio descanso
aos accionistas de que nio vao ser
confrontados com um problema
qualquer que destrua o valor da or-
ganizacdo. Sdoaquelas que ddo con-
fiancaaostrabalhadoresde queasua
empresa nio vai andar nabocado
mundo por um problema qualquer
juridico que lhes faca descer o seu
proprio valor porque depois vao
sempre dizer: “Trabalhaste naque-
la empresa que teve um problema
comalei...”. Resume-se tudo a esta
proteccdo do funcionamento do
mercado alongoprazo. E, portanto,
asustentabilidade.

A diferenca
entre ter

e nao ter
consciéncia
das regras

Nesta primeira edi¢do dos pré-
mios de “Boas Praticas Eticasna
Gestao”, Paulo Morgado confes-
sa estar “muito curioso com a
taxade participacdo”.

E a Capgemini passaria nes-
te teste? “A Capgemini tem de
passar neste teste, tem todos os
mecanismos que sio referencia-
doseelencados” noregulamen-
to e nos critérios de analise de
boas praticas éticas na gestao.

A iniciativa dos prémios
“Boas Praticas Eticas na Gestio”
¢ da Capgemini em parceria
comoNegécios. Vao existir qua-
tro categorias de prémios, desi-
gnadamente respeito pelas pes-

(Quando

as regras sao
conhecidas
jando se pode

dizer que
se actuou
por nao saber.

soas, responsabilidade social,
consciéncia juridica e relacoes
de negdcio. Nao havera apenas
um prémio mas quatro, um por
cada categoria.

NaCapgemini, porexemplo,
existe uma série de codigos, ex-
plica Paulo Morgado, nomean-
doodeética,oderelacionamen-
to com clientes e com fornece-
dores.

Comotodasaspessoastémde
passarnum cursode “e-learning”
sobre esta tematica, diz Paulo
Morgado, “no minimo nos te-
mos a garantia de que elas ja fo-
ram impactadas sobre o que de-
vemeoquenaodevemfazer”.E,
como consequéncia, “qualquer
coisaque facam que possaacabar
numa ma pratica ética ja nunca
poderao dizer que nio estavam
conscientes dasuagravidade”.

Um contributo para a cons-
ciéncia ética que faz a diferenca.
Explicaolider daCapgeminiem
Portugal: “E completamente di-
ferente o ‘A’ ter posto aempresa
numa situacéo perigosado pon-
to de vista ético, tendo ja feito o
‘e-learning’ correspondente, do
queo‘A’quendosabiasequerque
estavaapraticarum mauacto”.



Jornal de Negocios | Quinta-Feira, 6 de Fevereiro de 2014 | Empresas | 19

Brunos'\méi
A VISAO DE PAULO MORGADO

DOS PREMIOS DE BOAS y
PRATICAS ETICAS NA GESTAO

—— — AS PESSOAS, A SOCIEDADE, A LEIE A RELA(;L&O COM TODOS
OS QUE SE RELACIONAM COM A EMPRESA SAO AS QUATRO
= L GRANDES CATEGORIAS DO OLHAR PARA AS BOAS PRATICAS.

O Respeito
pelas Pessoas

0 respeito pelas pessoas, uma das quatro categorias do prémio de boas
praticas éticas na gestdo, significa também que ndo basta cumprir a lei?
“Ndo, porque, por exemplo, a lei ndo salvaguarda a diversidade”, responde
Paulo Morgado. “Ha coisas que a lei pode impor mas cuja dentincia pode ser
inexistente e, portanto, se as empresas ndo tiverem mecanismos de dentincia
que permitam a um trabalhador, que se sente menos defendido por algum
motivo, reclamar, é impossivel proteger os seus interesses”, explica.

A Responsabilidade
Social

Participar numa iniciativa que pretende premiar pratica éticas de gestao

¢ actual com responsabilidade social, afirma Paulo Morgado para exemplicar
a importancia desta categoria. “Este estudo, para além de visar a melhoria
das praticas éticas das empresas, pela visibilidade que tem, acaba por
difundir principios que podem aproveitar também ao mundo fora das
empresas”. Considera, por isso, que “a recusa das universidades em
participarem neste estudo ndo foi um acto de muita responsabilidade social”.

A Consciéncia
Juridica

“E um vector é muito importante”, afirma Paulo Morgado, dando especial
atengdo as normas europeias. Nem sempre existe a consciéncia de que
certos actos “podem ser muito gravosos”. Um exemplo? “A partilha entre
dois concorrentes de uma tabela de precos e a comhinacdo, ainda que
informal, de que vao praticar um determinado nivel de precos, é algo
que pode dar origem a pesadas multas por parte da Unido Europeia”.
Olhar para “as medidas preventivas que evitem situacdes que possam
por em causa a legitimidade da actuacdo da empresa” é o principal
enquadramento do prémio desta categoria.

As relacoes
de Negocio

Na categoria Relagcdes de Negdcio 0 que se pretende avaliar é “a existéncia

de regras de relacionamento” com todos aqueles que se relacionam com a
empresa (0s ‘stakeholders’). Em causa estd, salienta Paulo Morgado, “proteger
a propriedade de terceiros”. Sdo temas ligados a propriedade intelectual, a
informacao confidencial, a0 modo como ela passa, através dos empregados,
de uma empresa para outra”. E é uma forma de promover a concorréncia
protegendo “activos que levaram muitos anos a criar e que tém muito valor”.
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