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CINTO QUE ALERTA
PARA QUEDAS

A Unidade de Convalescenca Bella
Vida Viana esta a implementar um
sistema de alerta e monitorizacao
de quedas ou de entrada em areas
de risco. “Temos uns dispositivos
que sdo uns cintos, colocados nos
utentes, e que emitem alertas, quer
sejam espoletados pelo proprio,
quando esta em apuros, ou tem al-
gum tipo de necessidade”, explicou
Isabel Costa. O cinto esta ligado a
um dispositivo moével, que faz dis-
parar um alarme no “smartphone”
dos colaboradores, nomeadamen-
te, daquele que esta mais perto do
utente. 0 dispositivo é programado
de acordo com as especificidades
de cada doente, utentes com risco
de queda e que se levantaram sem
acompanhamento, ou 0s movimen-
tos de idosos com deméncia.
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ISABEL COSTA
Administradora

Isabel Costa lidera a estratégia da
Bella Vida Viana para captar mais
utentes para a unidade. Neste mo-
mento, a administradora tem entre
os seus objectivos a captacdo de
mais utentes estrangeiros para a
Unidade de Convalescenca e paraa
residéncia. “Viemos para esta uni-
dade, ja em funcionamento, em
2009. Foi um edificio projectado
ainda na década de 90 e houve uma
série de adaptacdes que tivemos de
efectuar, com o intuito de minimi-
zar o impacto ambiental”, adian-
tou. Isabel Costa salientou ainda
que “o nosso nivel de satisfacdo é
muito bom e temos uma taxa de
ocupacdo de 92% que esta 3 pontos
percentuais acima da média das ta-
xas de ocupagao da mesma tipolo-
gia da zona Norte”.

REPORTAGEM

Em Viana, os banhos

Sa0 aquecidos pelo sol

A Unidade de Convalescenca Bella Viana tem na sua unidade
uma parte de cuidados continuados e outra de residéncia para
idosos. Entre as medidas de sustentabilidade que implementou
esta o aquecimento de agua com painéis solares.

ALEXANDRA NORONHA
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PAULO DUARTE
Fotografia

o Bella Vida Viana, no
Verio, os banhos dos
utentes sdo aquecidos
pelos painéis solares
que a Unidade de Convalescenca,
que tem também uma parte de re-
sidéncia para idosos, instalou jun-
to apiscina, poupando 50% dos cus-
tosnestaaltura. Cafora,nojardim,
os utentes fazem exercicios e fisio-

terapia, quando nfo estio no gina-
sio,comvista paraomar. Tudoisto
faz parte da experiéncia que a uni-
dade querdaraquemlaestaouavi-
verouafazeralgum tipo de reabili-
tacéo.

“Temos um ambiente hotelei-
ro, instalacdes premium, com uma
excelente exposicao solar, extensas
areas verdes e uma vista de mar.
Acabapor ser terapéutico”, referiu
Isabel Costa, administradora do
grupo Bella Vida.

Entre as principais prioridades
dainstituicio estdo medidas para
revalorizar residuos e para melho-
rar aeficiéncia energéticadaunida-

de. “Anossa performance financei-
ramelhorou, porque reduzimos em
20% os custos com energia no ano
de 2014”, explicou Isabel Costa.
Sonia Magalhies, directora-ge-
ral daresidéncia de Viana, referiu
que oobjectivo das medidasimple-
mentadas passapor “tentar trans-
mitir as equipas essa sensibilidade
para as questdes ambientais, den-
tro da residéncia e da unidade de
cuidados continuados. Queremos
replicar boas préticas, valorizando
os residuos organicos, os contami-
nadose os hospitalares”, garantiu a
responsavel. Para isso foi preciso
escolher os parceiros certos. “Te-

mos tido o cuidado de fazer contra-
tos com empresas especializadas no
transporte, que tenham sempre
boas praticas e que cumpram toda
aparte legislativaassociada aos re-
siduos hospitalares”, garantiu S6-
nia Magalhaes.

ABellaVida Vianatambém deu
formacao aos colaboradores para
separarem os residuos, com o ob-
jectivo de os reciclar e mudou o
combustivel de aquecimento de
diesel para gas propano. “Temos ca-
lhas técnicas hospitalares [que dis-
tribuem gases pelas instalacdes]
com leads, lampadas de baixo con-
sumo. E substituimos equipamen-
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A Unidade de Convalescenca Bella
Vida Viana esta instalada num
edificio que foi projectado nos
anos 90 e que acabou por ser
reformulado pela empresa em
2009. Entre os jardins e a piscina,
os utentes contam com uma
equipa de 57 pessoas.

tos como televisores e lumindrias,
oque nos reduziu os consumos en-
tre 20 a30% além de que melhorou
aexperiénciado utente. K uma tec-
nologia mais limpa”, explicou Isa-
bel Costa.

Investimento continuo

Estas medidas ja mereceram
um investimento de 200 mil euros,
“no minimo, mas acaba por ser con-
tinuo”, garantiu Isabel Costa. O di-
nheiro é aplicado em equipamen-
tos, mas nio s6. “Depois hd todoum
investimento emformacao. Temos
parceiros de negdcio com uma
avenca mensal, que sdo as empre-

OCUPACAO

A unidade tem 60
camas ocupadas, sendo
que dessas 24 sao dos
cuidados continuados.
O resto é da residéncia.

sas que se estdo a assegurar que se
faz a revalorizacao e reutilizacdo
dos residuos”, explicou a adminis-
tradora do grupo Bella Vida.

O grupo que detém a marca
Bella Vida, o Estialiving, comprou
o edificio da unidade em Viana do
Casteloem 2009. “Eraapenasuma
residénciasénior e aBellaVida,em
2011, decidiu converter 25% do seu
espaco em unidade de satde, no-
meadamente de cuidados conti-
nuados”, adiantou Isabel Costa. A
unidade de cuidados continuados
tem um acordo com a Administra-
¢do Regional de Saude, que paga os
tratamentos, do orcamentodo Ser-

IV Edicao do Prémio Saude Sustentavel
Uma iniciativa do Negodcios em parceria com a Sanofi.

vico Nacional de Satide. Os utentes
da residéncia pagam do seu bolso.
Aunidade tem um total de 60 ca-
mas, 24 das quais estdo com a uni-
dade de cuidados continuados, que
faz reabilitacdo, por exemplo, em
doentes que sofreram AVC.

Isabel Costa contou ainda que
“5% dos nossos clientes, neste mo-
mento, ja sdo do mercado externo,
uma forma alternativa de financia-
mento ao servico nacional de sau-
de”,disse aresponsavel. “Também
temos recebido utentes de segura-
doras e de outros subsistemas de
saude o que vai reduzindo um pou-
co o orcamento que a ARS tem de

SANOF|

disponibilizar para a nossa unida-
de”, referiu Isabel Costa.

A Bella Vida quer conquistar
paraaunidade de Vianamais uten-
tes estrangeiros, tendo em conta
também a estratégia nacional, que
se tem focado na atraccéo dos ido-
sos para Portugal. Mas nio s6. Fo-
ram fechadas algumas unidades a
nivel nacional e tém recebido nos
cuidados continuados muitos uten-
tes da drea do Grande Porto, expli-
caram Isabel Costa e Sénia Maga-
Ihaes. A maioria, mais de 60% dos
utentes actuais, € do distrito de Via-
na. No total, trabalham 57 pessoas
no apoio a estes idosos. B
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Foi um edificio
projectado ainda na
década de 90

e houve uma

série de adaptacdes
que tivemos de
efectuar, com

o intuito de
minimizar o impacto
ambiental.

ISABEL COSTA
Administradora da Estialiving

Fazemos

a separacao dos
residuos com risco
biolégico e residuos
nao perigosos.
Temos todo um
circuito montado,
com uma empresa
certificada.

SONIA MAGALHAES
Directora-geral da
residéncia Bella Vida Viana

5% dos nossos
clientes neste
momento ja siao do
mercado externo,
uma forma
alternativa de
financiamento ao
Servico Nacional de
Saude, visto que
todos estes
programas sao
pagos pela ARS, ou
seja, do orcamento
do SNS.

ISABEL COSTA
Administradora da Estialiving
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