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Esta funcdo tem como objectivo ser-
vir de ligacao entre equipas multi-
disciplinares. Elisabete Pinheiro, en-
fermeira-chefe de Ortopedia do Hos-
pital de Braga, salientou que o en-
fermeiro de referéncia “é a chave de
toda a articulacdo entre as equipas
multidisciplinares”. Assim o profis-
sional em causa comeca a trabalhar
nesta funcdo “antes do internamen-
to, onde ha uma consulta da enfer-
magem pré-operatoria, de prepara-
cdo do doente. Depois esse enfer-
meiro é a articulacdo com todas a
vertentes, na parte social, visto que
quando o doente chega é ele que faz
o acolhimento e também no pos-
-alta, porque a familia nem sempre
tem condigdes”, referiu Elisabete Pi-
nheiro.
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CELIA ROSA
Responsavel pela qualidade

A economista foi do Porto para Bra-
ga implementar a politica de quali-
dade e gestdo de risco no hospital,
que se mudou em 2011 para 0 novo
edificio, construido de raiz para a
instituicdo. Lidera uma equipa que
tem um nucleo duro de oito pes-
soas, mas que conta com “240 pes-
soas, 10% do total dos que estdo
aqui. E 0 minimo, mas nio estio
alocadas”. Célia Rosa salientou que
existem trés niveis a trabalhar com
a qualidade, “um estratégico, que
envolve a governacao clinica. A ni-
vel operacional temos em cada ser-
vico um elo para temas de qualida-
de, outro para temas de controlo de
infeccdo e outro de seguranca do
doente. E 0 quarto sao os delega-
dos de seguranca.”, explicou a res-
ponsavel.

REPORTAGEM

Hospital de Braga
tambem cuida das visitas

A instituicao, que foi inaugurada em 2011, comecou, desde
logo, a implementar certificacdes de qualidade e gestao

de risco em varias areas. Um dos objectivos é facilitar a vida
a quem visita familiares e amigos.
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entrada do novo Hospi-
talde Bragahda uma pra-
caaque os funcionarios
chamam “agora”, uma
zona de convivio ndo sd paraquem
vaivisitar familiares e amigos, mas
também paraos colaboradores que
acabaram por ter direito auma pe-
quena mercearia no espago, para
comprar pao e outras coisas de que

precisam no final de um longo dia
de trabalho. Lojas de roupa e mes-
mo um cabeleireiro ajudam a dar
vida a praca, que recebe os visitan-
tes desde que foi inaugurada a uni-
dade,em 2011. Algumas destas ini-
ciativas resultaram de sugestoes
dos colaboradores.

Um edificio construido de raiz
acabou por ajudar a tarefa que Cé-
liaRosalevaacabo todos os diasno
hospital. A economista lidera a
equipa que implementa a politica
de qualidade e gestdo do risco na
unidade, partindo das exigéncias do
contrato de gestao, visto que o hos-
pital éuma parceria publico-priva-

da (PPP), da responsabilidade da
José de Mello, incluindo aindauma
entidade que gere o edificio. “No
contrato de gestdo temos uma clau-
sula que diz que precisamos de ter
um sistema de acreditacdo monta-
do”, afirmou Célia Rosa. Isso impli-
ca “levantar e inscrever os proces-
sos e provar aarticulacdo, com evi-
déncias, entre os servigos hospita-
lares, assim como obter uma certi-
ficacdo ambiental. E atras desta
obrigacdo, nos iniciamos em Maio
de 2011 o processo de acreditacio
do hospital completo”.

As medidas que ajudam a pro-
moverasustentabilidade e qualida-

de dohospital sdo tdo simples como
imagens coladas do aspecto que
uma sala arrumada deve ter, fitas
vermelhas amarcar areas por onde
passam produtos perigosos, ou co-
locar as camas nos quartos de for-
maaevitar ao maximo as infec¢oes
cruzadas.

“Fizemos coisas simples, quan-
doviemos paraaqui,como verificar
toda a componente de seguranca
contraincéndios, evacuacio...”, re-
feriu Célia Rosa. O hospital tratou
ainda de outra componente critica
que foi aemergéncia médica, tam-
bém paraquem sd esta de visita. “Se
se sentir mal aqui neste momento,
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O Hospital de Braga aposta na
qualidade e na implementacdo de
medidas de sustentabilidade, que
permitam reduzir infeccdes, a taxa
de uso de antibiéticos e tornar o
espaco mais simpatico para quem
tem de visitar doentes na
instituicdo.

nos temos uma equipa intra-hospi-
talar que em trés minutos garante
o suporte de vida da pessoa que se
sente mal nas nossas instalacoes.
Nao estou a falar do doente inter-
nado, mas das outras pessoas que
vém ca”, referiu a mesma respon-
savel.

Outro dos projectos acarinha-
dos no hospital é o enfermeiro de
referéncia. Elisabete Pinheiro, en-
fermeira-chefe de ortopedia, traba-
lhahé 23 anos em Braga e explicou
para que serve esta funcio. “O en-
fermeiro de referénciaé achave de
todaaarticulacdo em equipas mul-
tidisciplinares. Comecaantes doin-

IV Edicao do Prémio Saude Sustentavel
Uma iniciativa do Negodcios em parceria com a Sanofi.

CONSULTAS

Em 2014, foram
realizadas 408.531
consultas médicas no
Hospital de Braga.

ternamento, onde temos ja uma
consultade enfermagem de prepa-
racdo do doente, e depois esse en-
fermeiro é aarticulacdo com todas
asvertentes”, referiu. Elisabete Pi-
nheiro alertou ainda parao factode
que “a familia nem sempre tem
condicdes” paratratar dos doentes.

Osprofissionais estdo prepara-
dos paradar formacdo as familiase
trabalham também em estreita co-
laboracdo com os centros de satide,
uma das medidas que o hospital
tem promovido. “Isto culminoure-
centemente na entrega de um ma-
nual para os servicos de saude. Sdo
protocolos que definem como é que
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um doente sai de uma especialida-
de do hospital e é seguido pelo seu
médico de familia. Divulgamos e fi-
zemos este trabalho em conjunto
com os centros de saide de Braga”,
ressalvou Célia Rosa.

Mas afinal como é que se con-
trolae mede aimplementacao des-
te sistemade qualidade? Célia Rosa
explicou que existem “diversas fon-
tes deinformacdo dosindicadores,
como também uma plataforma de
registo de eventos adversos. Tudo
0 que é uma ocorréncia, relaciona-
dacomumafalhadeidentificacio,
comum incéndio, umasituaciode
queda de um doente ou algo que

SANOFI

aconteca a um colaborador, pode
ser declarado com o nome do pro-
fissional ou de forma anénima. Ja
temos uma cultura de declaracéo
de mais de mil eventos declarados
de forma espontinea e 25% sdo mé-
dicos”, salientou a responsavel.

Célia Rosa diz que as poupan-
cas mais evidentes sdo, por exem-
plo, no consumo de antibiéticos
queé evitado com areducio dataxa
de infeccéo.

O Hospital de Braga tem 2.400
trabalhadores, dos quais 736 sdo
enfermeiros. Num dia, ha mais de
1.500 consultas, 11.738 exames e
andlises e 85 cirurgias.
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Primeiro fizemos
a certificacao
ambiental,

por causa deste
edificio.
Justifica-se

por isso, tivemos
uma poupanca
num ano

de 330 mil euros.

CELIA ROSA
Responsavel pela drea
da qualidade do hospital
de Braga

Cada vez mais

o hospital

esta aberto

a comunidade

e familia. Neste
momento ja
temos a presenca
da pessoa
significativa
desde as 11

da manha

até as 21 da noite.

ELISABETE PINHEIRO
Enfermeira-chefe
de Ortopedia

Ja temos

uma cultura

de declaracao

de mais de mil
eventos de forma
espontanea

e 25% sao médicos.
E que dizem foi

a mim que
aconteceu,
ajudem-me para
que nao volte

a acontecer.

CELIA ROSA
Responsdvel pela drea
da qualidade do hospital
de Braga
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