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CRUZAR CUSTOS

COM RESULTADOS

Depois do trabalho de reducdo dos
desperdicios e optimizacdo da ca-
deia de valor no bloco operatorio,
os servicos de ortopedia e de cirur-
gia vascular estdo a trabalhar em
simultaneo para medir aquilo que
Michael Porter chama o valor em
salide: para cada acto cirurgico sa-
ber quanto custa e qual a taxa de
complicagdes. “A sustentabilidade
dos servicos de satide so se atinge
se conseguirmos saber quanto é
que as coisas nos custam e se esta-
mos a fazer hem o nosso trabalho
com os doentes. Poupar dinheiro,
cortar em qualquer coisa que se es-
teja a gastar, mas o resultado nos
doentes ser inferior, ndo acrescen-
ta valor. A médio prazo, o doente vai
ter alguma complicacao e vamos
acabar por gastar mais”, justificou
a administradora, Ana Craveiro.

A FIGURA
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RENATO MOTA

Enfermeiro especialista de
reabilitagao

Renato Mota, nascido no Porto ha
39 anos, foi um dos mentores do
projecto “Fast Arthroplasty”, em
conjunto com Adélio Vilaca, 40
anos, médico no servico de ortope-
dia desde 2003. “A figura somos to-
dos. Temos um nticleo com oito en-
fermeiros, varios médicos na area
do joelho, trabalhamos com a anes-
tesia, a assistente também apoia a
equipa”. 0 enfermeiro, que leva 17
anos de carreira no Hospital de San-
to Antdnio, reparte os “louros” no
projecto, direccionado aos doentes
sujeitos a artoplastia total do joe-
Iho. E licenciado na Escola Superior
de Enfermagem, tem curso de es-
pecialidade e mestrado em reabili-
tacdo e esta a fazer a p6s-gradua-
cdo em administracdo hospitalar.

REPORTAGEM

Santo Antonio mete
uma mao no joelho
e outra na anca

Ao colo de dois “meninos” de um servico de ortopedia que
ganhou corpo e cultura com directores carismaticos, o Centro
Hospitalar do Porto encurtou em 1,55 dias a demora média no
internamento de doentes sujeitos a artroplastia total do joelho.

ANTONIO LARGUESA
alarguesa@negocios.pt
PAULO DUARTE
Fotografia

030 serd o eterno san-

to cimeiro nos altares

sagrados ou nas casca-

tinhas mais profanas

do Porto, mesmo no dia ouno pré-
priohospital de Santo Antdnio. Au-
gusta, que partilhacom Maria José
o posto na secretaria, mostra-se
ciosado manjerico pousado nobal-
cio evaiadvertindo em tom diver-
tido que “cheirar sé com a méozi-
nha”. Mas a voz de comando no
sexto piso sempre foi a de directo-
res carismaticos, como José Barba-
ra Branco, que incutiram um esti-
lodeliderancaederam corpoe cul-
turaao servico, hoje ao cuidado de
Antonio Oliveira, que lidera a So-
ciedade Portuguesa de Ortopedia.
Foida sintonia multidiscipli-
nar dessa equipa — e da “carolice”
do enfermeiro Renato Mota e do
médico Adélio Vilaga - que surgiu
o projecto “Fast Arthroplasty” no
Centro Hospitalar do Porto. O de-
safio eraencurtar o tempodeinter-
namento nos doentes sujeitos aar-
troplastia total dojoelho (ATJ), que
estaval,5diasacimadomelhorre-
sultado da Peninsula Ibérica. Foi
criadauma consulta prévia, envol-
vendo um familiar, em que se deta-
lha o percurso durante o interna-
mento e sio instruidos para o pds-

-operatdrio, desde a toma de medi-
cacdo até aos exercicios de reabili-
tacdo que vio devolver a autono-
mia ao doente, que assim vé tam-
bém reduzida a ansiedade.

Em seis meses,ademoramédia
no internamento destes doentes
baixoude 7,52 para 5,97 dias no fi-
nal de 2014. E o resultado sé ndo é
inferior porque ha doentes que pre-
cisavam de cuidados continuados
antes de ir para casa, mas as vagas
narede dessas unidades especiali-
zadas nio dio resposta, prolongan-
doaestadanohospital. “Umacama
ocupada por um doente que janao
carece muito de tratamento hospi-
talar custa 300 euros por dia. Por
outro lado, ainda temos uma lista
de espera cirtrgica bastante vasta
eestaatirarlugaraum doente que
podiaestarasertratado”, justificou
aadministradora, Ana Craveiro.

Limites a gestao publica

No ano passado, em que operou
um numero recorde de quase qua-
tromil doentes, o orcamento dode-
partamento de Ortofisiatria (inclui
aOrtopediae aFisiatria) foide 15,3
milhdesde euros. Em 2015, ameta
dereducio de custos é de 2%e,com
este programa, espera poupar
66.500 euros s no tratamento de
doentes submetidos a ATJ. Outra
fatia no corte da despesa pode vir
do alargamento a outras patologias,
como nasubstituicdo total daanca.
O maiordesafio, detalhoualider do
departamento, é fazé-lo com essa
populacido maior de doentes, o que

implicaria “ajustar o quadro de pes-
soal de enfermagem paradar tem-
po as pessoas do servico parase de-
dicarem a esse projecto”.

Entre médicos, enfermeiros,
assistentes operacionais e técnicos
e uma assistente social, o servico
conta com uma centena de profis-
sionais. O niimero tem decaido pe-
los condicionamentos na contrata-
cdo que limitam as substituicoes
por reforma, doenca ou gravidez.
Este é um dos maioresimpactos na
gestdo publica. Além disso, Ana
“gostaria que fosse possivel gerir as
pessoas em funcio de objectivos”,
em vez de estar presa as regras da
Funcdo Publica, que, por exemplo,
paga o mesmo aos enfermeiros de
um escaldo, independentemente
dos resultados que obtém.

“Gostavamos de ter um estilo
mais empresarial. Com mais auto-
nomia conseguiamos gerir as pes-
soas com incentivos, até ter menos
funcionarios, mas mais bem pagos
emfunciodaprodutividade”, sen-
tenciou a responsavel. Um ensejo
que ganha raizes de esperanca no
volume de producio e nadimensao
e grau de especializacdo das equi-
pas. Umarealidade que Maria da
Luz Magno, 58 anos, conheceu ha
oito meses, quando deixou a pedia-
triano Maria Pia. Mudou de dreae
triplicou o nimero de quadros a ge-
rir pelaenfermeira-chefe do servi-
co. Um “grande salto”, da mesma
dimensao do desafio confesso de
ser “como passar de uma pequena
parauma grande empresa”. l
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IV Edicao do Prémio Saude Sustentavel
Uma iniciativa do Negocios em parceria com a Sanofi
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Em 2014, o servico de Ortopedia
realizou um niimero recorde de
quase quatro mil operacdes.

0 projecto iniciado no segundo
semestre, que comecou por
abranger os doentes sujeitos a
artroplastia total do joelho, inclui
uma consulta de pré-internamento
em que os doentes e os familiares
sao preparados também para

o processo de reabilitacao.
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DOENTES ADICIONAIS
No segundo semestre de
2014, o programa “Fast
Arthroplasty” permitiu
“libertar” 178 dias de
internamento e, assim,
tratar mais 28 doentes.

Ana Craveiro, 45 anos, administra

o departamento de Ortofisiatria
do Centro Hospitalar do Porto,
com um orcamento de 15 milhdes
de euros. No Santo Anténio desde
2003, defende mais autonomia na

contratacdo e nos incentivos.
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Gostavamos de

ter um estilo mais
empresarial. Com
mais autonomia ja
conseguiamos gerir
as pessoas com
incentivos, até ter
menos funcionarios
mas mais bem pagos
em funcao da
produtividade.

ANA CRAVEIRO
Administradora do
departamento de Ortofisiatria
do Centro Hospitalar do Porto

Foi uma mais-valia
também em termos
de reducao da
ansiedade dos
doentes, que entram
[para a operacao]
sem terem muita
informacéo. E um
momento para eles
partilharem duvidas
e para tentarmos
esclarecé-los.
Conseguimos juntar
a parte da
humanizacdo com a
reabilitacao.

RENATO MOTA
Enfermeiro especialista
de Reabilitacao

Na pediatria tinha
uma equipa mais
pequena. Este foi
um grande salto e é
um grande desafio.
E como passar de
uma pequena
empresa para uma
grande empresa.

MARIA DA LUZ MAGNO
Enfermeira-chefe do servico
de Ortopedia
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