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TECNOLOGIA ZAASK

Eles nao tiveram medo
de falhar. E Zaask

Ndo tem paciéncia para organizar a festa de casamento ou pintar
aquela parede chata da sala? Ha uma tecnolodgica portuguesa que pode ter
a solucdo. Ja chegou a Espanha.

A equipa de Luis Martins conta ja com 25 pessoas, com uma média de idades abaixo dos 30 anos.

WILSON LEDO
wilsonledo@negocios.pt

sempreendedores
comem problemas
ao pequeno-almo-
¢o”.Elesdecidiram
tomar a refeicdo completa em 2012.
Fizeram-no cientes de que tinham
umalonga corridade obstaculos para
enfrentar. A maratona Zaask.
Movia-os avontade de aperfei-
coar a area da prestacio de servicos,
perante os avan¢os recentes nacom-

66

pradebens e produtos. No fundo, fo-
ram a procura de uma garantia de
“boas experiéncias” neste dominio.

“Ha muito concorréncia, mas
descobrir o prestador de servico que
esta disponivel quando e onde eu
preciso (e que jaagora tenhareferén-
cias) é dificil. E quase como descobrir
umaagulhanum palheiro”, explicao
CEO, Luis Martins.

Nestamissdo quase impossivel,
assumiram a tarefa mais desafiado-
ra: procurar micro e pequenas em-
presas que respondam as necessi-
dades dos utilizadores da platafor-
ma. Focaram-se naquelas entre um
e dez trabalhadores, apesar de lhes
reconhecerem uma capacidade

Com cariz
tecnologico,
esta start-up
tem recorrido ao
capital de risco
para atingir
novas etapas.

Miguel Baltazar

operacional limitada.

Noano passado, “os nossos pres-
tadores de servicos, segundo ainfor-
macao que nos deram, facturaram
acimados10 milhdes de euros”, con-
ta o fundador. E um contributo que
responde a crescente vontade que
muitos tém de criar o seu préprio
emprego - sejapelaforcado desem-
pregoounio. Paracrescer, precisam
declientes. A Zaask quer fazerapon-
te: “no fundo, o que eufaco davidaé
vender oportunidades de negdcio”.

Por dia, a plataforma chegam
maisde 300 pedidos em Portugal. Em
Espanha - onde entraram ha pouco
mais de um més - ja se segue nesse
sentido. Em média,acimade 75% dos
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negocios.pt
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INICIATIVA NEGOCIOS
Prémios Exportacdo e
Internacionalizacdo
Conheca empresas que
foram além-fronteiras.

pedidos resulta num negdcio fecha-
do.Sejaparaobras, paraorganizacdo
de eventos, cuidados de satde, expli-
cacdes ou trabalhos artisticos.

Hadisponibilidade para experi-
mentar. “As pessoas vém para uma
coisa e quando vém para a segunda
jAénuma area completamente dife-
rente”, confidencia Luis Martins. A
plataforma cresce a um ritmo de
10% a15% ao més. A consolidacéo
em Portugal levou a Zaask air além-
fronteiras.

Espanhaéaprimeiraparagemde
uma viagem que quer escala em va-
rios pontos da Europa. No bilhete,
tém um espaco reservado para a
eventual falha. “As pessoas que nun-
ca saem da zona de conforto nunca
falham, mas também nunca acres-
centam muito valor, nem sdo muito
felizes”, posiciona Luis.

Chateiam-no os novos “Velhos
do Restelo” que ficam no porto aver
obarco ir mais além, reflexo de uma
culturaque nio consegue ainda abra-
carafalha. O ecossistema empreen-
dedor onde nasceu o projecto ensi-
nou a Luis Martins uma coisa: “uma
pessoaso aprende quando falha”. No
seu préprio percurso, o CEO conta
com projectos que nfo foram adian-
te. O ambiente das start-ups ainda
nao estava no ponto.

E semmedos que aZaask avanca
acadanovaetapa. A pensarem gran-
de, mas com as expectativas mode-
radas: estdo conscientes que plata-
formas semelhantes nio tiveram
grandes resultados nos primeiros
tempos. Também eles nio os espe-
ram. Paraja. |
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PERGUNTAS
A LUIS MARTINS

Presidente-executivo da Zaask

“Alemanha, Inglaterra
e Franca ja estao na mira”

A aventura da internacionalizacdo
comecou ha pouco mais de um més.
A aposta ja da frutos.

Quando decidiram dar o salto

para os mercados externos?

0 mercado-mde estava com uma
boa “performance”. Sentimo-nos pre-
parados para expandir.

Comecaram em Espanha. Por-

qué?

Comecamos no més passado. Espa-
nha é um mercado intermédio, uma
espécie de degrau. Temos de pensar
em grande: ou nos tornamos uma mar-
ca com escala ou morremos. A concor-
réncia é muita.

Dai a escolha...

Espanha é um mercado mais facil,
préximo, que ndo exige grandes niveis
de investimento. Ainda ndo estamos
na fase de ir buscar dezenas de mi-
Ihdes a investidores.

Os especialistas consideram que

0 negocio s6 funciona neste pais

quando tem um rosto espanhol.

Ainda ndo pus os pés em Espanha,
mas toda a equipa[10 pessoas] é espa-
nhola. Uma das coisas boas do nosso
modelo é ser muito escalavel: nao pre-
cisamos de estar em Espanha para
abrir I4. 1sso € bom na perspectiva dos
investidores.

Espanha
funciona como
um degrau
para chegar

a outros paises.

E entdo uma internacionalizacio

assente em Portugal?

Todaa partir de Portugal. O que nos
importa é ter os olhos e ouvidos em Es-
panha. Ja o fazemos através da nossa
equipa, em contacto constante com os
utilizadores espanhéis. Vamos querer
abrir um pequeno escritério local.

Que quotas esperam que 0s mer-
cados externos venham a repre-
sentar?

S6 em Londres, o mercado é 25 ve-
zes maior do que em Portugal. Portu-
gal, se as coisas correrem bem, vai ser
quase insignificante nas receitas totais.
E um excelente mercado para come-
car: pode-se fazer mais erros, pode-
mos testar.

Para além de Espanha, ja ha ou-

tros paises na vossa mira?

Alemanha, Inglaterra e Franca. Atrai-
nos a dimensao do mercado. ®

NOTAS RAPIDAS

Como funciona o servico?

VARIEDADE DE OPCOES
Comegaram com servicos ligados a cons-
trucio civil e bricolage. A medida que os
meses foram avancando, juntaram ou-
tras opcoes ao catalogo: fotografia, or-
ganizacdo de eventos, explicacdes, mas-
sagens, traducdo. A procura tem sido
crescente.

DISPONIBILIDADE

Uma das garantias da Zaask a quem pro-
cura um prestador de servico é a dispo-
nibilidade. So sera contactado por pro-
fissionais que possam dar resposta as
suas necessidades. Cada pequeno em-
presario paga uma subscricao para ter
acesso as oportunidades.

Publicidade

| PREMIOS - EXPORTACAQ
& INTERNACIONALIZACAQO

negocios

Os prémios Exportacao & Internacionalizacao, fruto da parceria
entre o NOVO BANCO e o Jornal de Negdcios e com o apoio
da Ignios e a McKinsey & Company, distinguem empresas
com melhor performance exportadora e premeiam 0s Casos
de sucesso na internacionalizagao.
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