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JOAO LOBO ANTUNES, NEUROCIRURGIAO

“E evidente que
0 SNS nao pode

Nenhum politico aceitaria o fim do Servico Nacional
de Saude. Mas tém de se fazer escolhas. Quem o diz
€ 0 neurocirurgiao Lobo Antunes, que venceu 0

préemio “Personalidade Salde Sustentavel”.

MARLENE CARRICO
marlenecarrico@negocios.pt

oda avida defensor
da equidade no
acesso a saude, o
neurocirurgiao
Jodo Lobo Antunes
consideraque o Servico Nacional de
Saude (SNS) nio estd em causa, mas
que é preciso fazer escolhas pois 0s
recursos sio limitados. O médicore-
cebeu o Negdcios naquele que foi o
seu gabinete, durante anos, enquan-
todirector do servico de neurocirur-
gia no Hospital Santa Maria e pro-
fessor da Faculdade de Medicina.

Disse, quando recebeu o Prémio
Personalidade Satide Sustenta-
vel, que o seu grande orgulho
era o SNS. Disse isso como pro-
fissional ou como cidaddo?
Nas duas qualidades. E também
como doente. Sempre entendi quan-
do comecei a desenvolver o servico
de neurocirurgia no Hospital Santa
Mariaque umadas coisas a garantir
era que qualquer doente, qualquer
que fosse asuacondicdo econémica
esocial, fosse completamente igual.
Estanecessidade de garantir a equi-
dade era paramim um mandato mo-
ral. A minha dificuldade foi sempre
poder chegar a todos. Nos tltimos
anos acho que conseguimos garan-
tir que quem tinhaum problemaur-
gente e em que o tempo fizesse dife-

renca passava a frente dos outros.
Infelizmente isso deixa-nos com
uma lista de espera infindavel e a
meu ver dificil se ndo impossivel de
combater.

Esse caminho em busca da equi-

dade tem sofrido retrocessos?

E evidente que a actual organi-
zacdo do sistema e as politicas dere-
crutamento ndo permitem satisfa-
zer as necessidades que temos. Isto
éum problema que temde ser trata-
do globalmente.

Na conferéncia da entrega dos
prémios os professores Diogo
de Lucena e Adalberto Campos
Fernandes disseram que o SNS
nao é falivel, mas que é preciso

fazer escolhas. Concorda?

Aprimeiraescolha que temosde
fazer é aproveitar os recursos e ten-
tar eliminar os desperdicios. E tam-
bém uma escolha que obrigara pro-
vavelmente a distribuir os doentes
conforme os centros de referéncia.
Eevidente que 0 SNSnéo pode falir,
n#o é concebivel, nem nenhum po-
litico aceitaria que isso acontecesse.
Agora que ¢é preciso seleccionar
ofertas terapéuticas, vigiar o que se
faz em termos de meios de diagnds-
tico e evitar repeticdes, isso é.

Isso vai ao encontro daquilo que
ja defendeu publicamente em
tempos. O racionamento.
Euniodefendioracionamento.
Ha uma coisa que € evidente, quan-

“A minha dificuldade foi sempre
poder chegar a todos.”

“E evidente que a actual
organizacao do sistema nao
permite satisfazer as
necessidades que temos.”

“E preciso seleccionar algumas
ofertas terapéuticas, vigiar o
que se faz e evitar repeticoes.”

falir”

do se fala em racionamento a argu-
mentacdo néo é racional. O que eu
disse é que o racionamento surge
quando hd recursos mais escassos
emrelacdo a procura. Portanto néo
pode ser considerado como um tabu
absoluto. O dar tudo a todos, ou a
saude nao tem custo, ou 0 mais caro
émelhor, tudoisso sio preconceitos
absurdos. Portanto, se os recursos
sdo limitados temos de pensar a
quem é que deve ser aplicado e so-
bretudo asrazdes das escolhas. Mas
€ um compromisso colectivo que
deve envolver os profissionais, poli-
ticos, sociedade civil e doentes.

Quando chegou ao Santa Maria,

vindo dos Estados Unidos, es-

pantou-o o desperdicio. Hoje ja

ndo ha tanto desperdicio?

Tenho procurado uma conten-
¢lo. Aentradadasalade operacoes,
por exemplo, estd um cartaz onde
estd explicado quanto € que custa
cadaum dos materiais e dispositivos
que vao ser utilizados. Os custos do
servicohadois e trés anos tinham re-
duzido substancialmente.

Defende o principio da susten-

tabilidade da ética e da moral.

E possivel ter praticas ética e

economicamente sustentaveis?

Sao as grandes conciliacdes da
sociedade moderna. Isso aplica-se
néo sé a satide mas a seguranca so-
cial e a educacéo. A politica implica
necessariamente fazer escolhas e es-
sas escolhas tém de ter um suporte
moral e o suporte moral deriva es-
sencialmente da definicdo de inte-
resse publico.

PERFIL

Neurocirurgiao
defensor da ética

Completou 70 anos este més e tra-
balhou no Hospital de Santa Maria
durante 30 anos. O neurocirurgiao
Jodo Lobo Antunes foi o primeiro
médico a implantar o olho electroé-
nico num invisual, em 1983. Licen-
ciado e doutorado em Medicina
pela Universidade de Lisboa, o neu-
rocirurgido foi director do servico
de neurocirurgia do Santa Maria e
sempre pautou a sua vida pela “éti-
ca e pelamoral”. Deu asua ultima
licido na Faculdade de Medicina
também este més. Tem publicados
mais de uma centena de artigos
cientificos e alguns ensaios. Além
da passagem por varias sociedades
cientificas, Lobo Antunes foi man-
datario das candidaturas a Presi-
dente de Sampaio e de Cavaco e
desde 2006 integra o Conselho de
Estado. Ja recebeu varios prémios.
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Bruno Simao

Lobo Antunes recebeu-nos no ainda seu gabinete no Santa Maria, ja entre caixas e caixotes. O neurocirurgiao deixa no final do ano lectivo o hospital.

Acha que os politicos tém fei-

to poucas escolhas?

Acho que o debate politico do
pontodevistadadefesadointeres-
se publico tem sido muito pobre.

E possivel manter o SNS ten-

dencialmente gratuito, geral

e universal?

Acho que néo é possivel ser
doutra maneira.

A passagem da troika por Por-

tugal fez bem a saude?

E mais facil perceber o que se
fezemrelacdo acustos, agoraseas
medidasimpostas tiveram conse-
quéncia na saude dos cidadaos é
absolutamente prematuro.

Ha muitos anos que conciliaa

pratica clinica no SNS com o

sector privado. Muitas vezes

vem a tona a discussao sobre

a exclusividade dos médicos.

Qual a sua opiniao?

No meu servico praticamente
todos os médicos tém clinica pri-
vada, a rentabilidade do servico é
das melhores de qualquer servico
do SNS e nunca as salas de opera-

¢des tém um minuto vazias. O que
€ que aconteceria se fosse impos-
taaexclusividade? O servico seria
decapitado. Iam embora. Portan-
to, se me conseguirem explicar
como é que conseguem garantir e
segurar os melhores para os servi-
cos de especialidades eu ficaria
tranquilo. Se o SNS tivesse incen-
tivos financeiros e garantisse que
os melhores continuariam a prati-
car no seu interior, a exclusivida-
de seria absolutamente justifica-
vel. Mas primeiro tém de fazer um
estudo. Ndo tenho nada contra o
assunto da exclusividade mas toca-
senoassunto e morre. Nunca hou-
ve um discurso coerente.

Um dos motivos pelos quais

fecha esta porta do SNS é por

nao se sentir recompensado?

Nio. Trabalhar aqui traz ou-
tras recompensas. A colegialida-
de, a possibilidade de discutir os
casos, tracar linhas, tratar casos
muito complexos que natural-
mente no privado seria muito di-
ficil. A populacdo que nds atende-
mos tem caracteristicas muito
particulares. ®

“Acho que o debate politico
do ponto de vista da defesa
do interesse publico tem sido
muito pobre.”

“0 que aconteceria se fosse
imposta a exclusividade dos
médicos? O servico seria
decapitado. lam embora.
Nunca houve um discurso
coerente [sobre istol.”

“Tenho
uma
agenda
cheia”

30 anos depois, Jodao Lobo Antu-
nes deixa o Servico Nacional de
Satde (SNS) ea Universidade de
Lisboa. Uma partidaque fazcom
“tranquilidade”, até porque con-
tinuara com “a agenda cheia”.

Deixou 0 SNS ha duas sema-

nas, mas recebe-nos hoje no

Santa Maria...Esta a custar

a despedida?

Recebo no Santa Maria por-
que a Lei permite que eu conti-
nue a ser professor de neuroci-
rurgia até ao final do anolectivo.
Portanto continuo a ocupar
muito temporariamente o gabi-
nete que historicamente perten-
ceu ao professor de neurocirur-
gia. Além disso tenho de fazer a
limpeza necessaria a 30 anos de
ensino. Depois naaltura propria,
espero que em breve, abandono
este gabinete, até porque traba-
Ihar nomeio de caixas nfo ¢ mui-
tosimpdtico e, por outrolado, os
novos professores tém que ocu-
par este gabinete.

Qual é o sentimento neste

momento?

Ainda é uma nuvem. Ainda
nao cheguei a fase em que estou
asubstituiruma coisa por outra.
Portanto ha uma mistura tran-
sicional que de alguma maneira
nio é simpatica. Porque as coi-
sasnovas aindando estdo crista-
lizadas, ndo tém ainda uma for-
maque possadefinir. Mas faz-se
com tranquilidade.

Tem ja outro projecto na ca-

lha?

Tenho muitas outras activi-
dades e além do mais tenho mui-
tas solicitacdes para falar em
cursos e conferéncias. Tenho
uma agenda cheia. E continuo a
fazer clinicano hospital da CUF,
onde fiz toda avida.

Jarecebeu varios prémios e

distin¢des. Qual o que mais

o orgulha?

E muito dificil dizerisso por-
que seria hierarquizar os pré-
mios. Orgulho me deles por ra-
z0es diferentes. O valor do pré-
mio depende néo sé de quem o
concede como daqueles que nos
antecederam nos prémios. Nao
os pedi, ndo me candidatei. Mas
naminhavida foram acontecen-
do estas coisas.®
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COMO FEZ MAIS
COM MENOS

Um hospital
de cuidados
e produtos

Em dois anos, um corte de 13% no
orcamento, que ronda os 429 mi-
lhdes de euros. Para fazer face a re-
ducdo das transferéncias do Orca-
mento, o conselho de administra-
cdo do Centro Hospitalar Universi-
tario de Coimbra (CHUC) levou a
cabo a reforma hospitalar, com fe-
cho de alguns servicos, e decidiu di-
versificar as fontes de receitas. As-
sim, 0 CHUC deixou “de ser apenas
um hospital de assisténcia e passou
a ser também um hospital de pro-
dutos”, explicou o presidente do
conselho de administracao, Martins
Nunes, dando como exemplos a in-
vestigacdo, as patentes e os ensaios
clinicos. Mas fazer mais com menos
verbas so é possivel se todos esti-
verem alinhados nesse sentido.
Martins Nunes contou com os pro-
fissionais “que tém cultura de gran-
de rigor e paixdo pelo hospital”.

PONTOS FORTES

A sustentabilidade financeira va-
leu ao Centro Hospitalar Universi-
tario de Coimbra um dos Prémios
Satide Sustentavel. O CHUC obte-
ve hoa pontuacdo também na qua-
lidade clinica e inovagao.

DIVERSIFICACAO

DE FONTES DE RECEITA
0 Centro Hospitalar Universitario
de Coimbra ganha pontos por cau-
sa da diversificacdo de fontes de re-
ceita. Face a quebra das transferén-
cias do Orcamento, a administra-
cdo deste centro comecou a apos-
tar na internacionalizacdo, fazen-
do desde logo parcerias com caixas
de salide alemdas. Também o centro
de ensaios clinicos fase I recente-
mente inaugurado vai permitir ao
hospital poupar em medicamentos
e no futuro até arrecadar receitas..

REFORMA HOSPITALAR
JA EM MARCHA

Outro dos aspectos que diferencia
esta unidade neste concurso éare-
forma hospitalar em curso, que ja
levou a concentragdo de urgéncias
e fecho, por fusao, de outros servi-
cos. Alteracdes que terdo um im-
pacto positivo nas contas.

REPORTAGEM

olmbra busca
receiltas
alem-fronteiras

Welcome. Willkommen. Bienvenu. Bienvenido. O cartdo de
visita do Centro Hospitalar Universitario de Coimbra
escreve-se em varias linguas. A internacionalizacao

do hospital tem sido uma aposta desta administragao.

MARLENE CARRICO
marlenecarrico@negocios.pt
PEDRO ELIAS

Fotografia

centro de ensaios
clinicos, fase I, ain-
da esta vazio, mas
nio por muito
tempo. Inaugura-
doa4deAbril, este centro,que po-
derareceberaté 16 “cobaias” e que
¢ pioneiro no Servico Nacional de
Saide (SNS), esta inserido no Hos-
pital dos Covoes, umadas unidades
do Centro Hospitalar Universita-
rio de Coimbra (CHUC). A aposta
nos ensaios é apenas uma das for-
mas que a administracdo encon-
trou de arrecadar receitas proprias
e delevar o nome além-fronteiras.
O presidente do conselho de
administracio, José Martins Nu-
nes considera que esta “capacita-
cdodohospital eaapostanainves-
tigacdo e na internacionalizacdo é
o motor que vai deixar este hospi-
tal,daquia 10 ou15 anos,acompe-
tir com os grandes hospitais do
mundo”. Para ja, o caminho esta
aindamuito no comeco, mas Pedro
Monteiro, director da unidade de
investigacdo e deste centro, espera
que ja este ano se possa avancar
com os projectos que aguardam au-
torizagdo do Infarmed.
“Quanto mais pudermos entrar

no circuito da investigacdo, mais
provavel é que Portugal receba en-
saios de fase ITe ITI e possamos as-
sim também beneficiar os nossos
doentes” que desta forma podem
acederaos medicamentos maisra-
pidamente, explicou. Os ensaios de
fase I, 0s mais primordiais de todos,
sdo feitos com pessoas saudaveis.
Os de fase IT e I11 ja sdo feitos em
doentes e sdo sempre feitos em va-
rios paises, para testar aseguranca
e qualidade dos medicamentos, an-
tes de entrarem no mercado. Mar-
tins Nunes espera que no novo cen-
tro se facam 12 ensaios por ano,
com vantagens também para o
CHUC que poupara em remédios.

“Deve fazer mais coisas

do que dar consultas”

Mas se aideia de um “hospital
deprodutos”jaestabem enraizada
na administracdo do CHUC, os
doentes ndo tém nogéo do que isso
é.“Peladimensio que tem deve fa-
zer mais coisas, além de dar consul-
tas. Seila, congressos e investigacio

O CHUC assinou
ja varios acordos
para receber
doentes
estrangeiros.

cientifica”, respondeu Jodo Santos,
a porta da urgéncia dos hospitais
universitarios, sem conseguir deta-
Ihar muito sobre o assunto. JaJosé
Silva, mesmo ao lado, esta aléguas
desaberoquesefazno CHUC. “En-
saios clinicos? Ndo facoideiadoque
se trata. Mas também nfo vale a
pena,oque meinteressaé o atendi-
mento”. Averdade é que avertente
dainternacionalizacdo do CHUC
néo se fica pelos ensaios. Alias, a
mais visivel tem sido até a assinatu-
rade protocolos com outros paises.

“Troika até foi bom”

E neste caso “a troika até foi
bom”, diz, sorrindo, Martins Nu-
nes, a gerir o CHUC desde 2012.
“Ha cinco anos Portugal nfo eraco-
nhecido na Alemanha. Em 2011,
com o resgate, comecou a ser co-
nhecido pelos piores motivos. Ago-
raestamos a ser conhecidos por es-
tar a conseguir fazer o ajustamen-
to. Temos de aproveitar isso”, ex-
plicou.

Recentemente o CHUC assi-
nouacordos com asegundae a ter-
ceiramaiores caixas de saude publi-
cas alemas e em Paris assinou um
acordo com amaiorempresade se-
guros domundo. Além disso, “esta-
mos adar formacdo al20 parteiras
angolanas” e “entramos num con-
sorcio para a concepcéo, constru-
cloeconsultoriadeumhospital na
Argélia, conta Martins Nunes que
esperatransformaramarca CHUC
em “franchising”. ®
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Este é o numero

de funcionarios

do Centro Hospitalar
Universitario de Coimbra.
E 0 maior empregador
da regido.

O centro de ensaios estara em
forte articulacdo com os
laboratérios do centro hospitalar,
que vao ser todos concentrados
num tnico espaco. O presidente do
conselho de administracdo José
Martins Nunes (a direita) sublinha
a importancia da
internacionalizacdo para esta
instituicdo que tem vindo também
a sofrer uma reorganizacao.

No novo centro de ensaios
clinicos, fase I, que foi inaugurado
a 4 de Abril nos Hospital dos
Covdes, do Centro Hospitalar
Universitario de Coimbra, as
camas estdo ainda vazias. Com
oito enfermarias, este centro - que
se dedicara a ensaios clinicos de
remédios em pessoas saudaveis -
tem capacidade para 16 pessoas.
Esperam-se 12 ensaios anuais.

66

A troika até foi bom.
Ha cinco anos
Portugal nao era
conhecido na
Alemanha. Em 2011,
com o resgate,
comecou a ser
conhecido pelos
piores motivos.
Agora estamos a ser
conhecidos por
estar a conseguir
fazer o ajustamento.
Temos de aproveitar
isso.

JOSE MARTINS NUNES
Presidente do Conselho de
Administracao do CHUC

Quanto mais
pudermos entrar no
circuito da
investigacdao, mais
provavel é que
Portugal receba
ensaios de fase Il e
111 e possamos assim
também beneficiar
0s nossos doentes,
que assim acedem
mais rapidamente
aos medicamentos.

PEDRO MONTEIRO

Director da

Unidade de Inovacao

e Desenvolvimento do CHUC

Ensaios clinicos?
Nao faco ideia do
que se trata. Mas
também nao vale a
pena, o que me
interessa é o
atendimento.

JOSE SILVA
Utente

4 4
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COMO FEZ MAIS
COM MENOS

Envolver os
trabalhadores
na poupanca

Em termos de gestao, a crise “obri-
gou a sensibilizar cada vez mais to-
dos os colaboradores da necessida-
de de aproveitar bem os recursos e
ter politicas mais rigidas nos con-
sumos em varias areas”, apontou a
directora técnica, Vania Afonso, su-
blinhando que nas unidades de cui-
dados continuados tentaram “ra-
cionalizar o que é possivel, sem pre-
judicar o atendimento”. Fazer mais
com menos, frisou a enfermeira de
34 anos, fez-se em Arcos de Valde-
vez “envolvendo todos os colabora-
dores e fazendo deles o estandarte
da unidade e da instituicdo, para
que sejam participativos com su-
gestoes de melhoria”. A légica de
servicos partilhados entre as uni-
dades de média e longa duracao,
como na fisioterapia, alimentacao
ou servicos de farmacia, “baixou
custos e aumentou a qualidade”.

PONTOS FORTES

Esta instituicdo destacou-se na
avaliacdo do juri “pelaimplemen-
tacdo de uma ahordagem holisti-
caeintegradora ao utente” e tam-
bém por légicas de servigos parti-
Ihados entre as varias unidades.

QUALIDADE CLI'NICA'E

RESULTADOS EM SAUDE
Garante acesso a cuidados que nao
sdo da sua responsabilidade e usa
processos para uma visao integral
do utente, com medidas como rea-
valiacdo regular do estado do uten-
te, sua evolucdo e necessidades por
equipa multidisciplinar, integran-
do as expectativas do utente e fa-
milia; plano individual de interven-
¢do; acompanhamento apds a alta.

VIVENCIA DO UTENTE

Processo multidisciplinar para atri-
buicdo de alta que inclui formacdo
de cuidadores e visita domiciliaria
prévia para aferir condicdes e iden-
tificar accdes de melhoria; foco na
integracdo sociocultural (jornais,
Internet livre, actividades de ani-
macao); medidas focadas na reabi-
litacdo, como laboratério de mar-
cha, estimulacdo sensorial, tactil e
motora, ou exercicios respiratorios.

REPORTAGEM

Arcos reduz oxigenio
para respirar melhor

Com o valor médio por utente estagnado ha quatro anos,
as Unidades de Cuidados Continuados da Santa Casa da
Misericordia de Arcos de Valdevez adoptaram medidas
criativas para assegurar o equilibrio e a sustentabilidade

ANTONIO LARGUESA
alarguesa@negocios.pt
RICARDO CASTELO
Fotografia

Primeiro exemplo:
em Junho de 2013
foi contratadauma
enfermeiraderea-
bilitacio parafazer
gindstica e terapiarespiratériacom
os utentes daunidade de longa du-
racdo, muito dependentes e que
passam muito tempo acamados.
Este aumento do custo com recur-

sos humanos “acabou por compen-
sar” porque, além dos beneficios
para os doentes, logo nos seis me-
ses seguintes, o numero de infec-
¢Oesrespiratorias reduziu “signifi-
cativamente” e baixou o gasto com
antibidticos e o consumo de oxigé-
nio em cercade 30%.

Segundo exemplo: com aidade
média préxima dos 80 anos e mui-
tos utentes a sofrer com tilceras de
pressio, ha uma equipa a monito-
rizaraincidénciadestasferidase as
taxas de cicatrizacdo, e a trabalhar
num plano para uniformizacdo do
tratamento, em conjunto com anu-
tricionista, ja que a questéo da ali-
mentacdo é complementar.

Estas foram apenas duas das va-
rias medidas adoptadas pela Uni-
dade de Cuidados Continuados de
Arcosde Valdevez paraassegurara
sustentabilidade dainstituico, que
haquatro anos recebe o mesmo va-

Investimento

de 1,5 milhodes
somara em breve
uma unidade de
convalescenca.

lor diario por utente: 60 euros na
unidade delongaduracio, que “néo
basta para pagar o funcionamento”;
87 euros na de média duracio, que
“acaba por compensar e ajuda a fi-
nanciar a outra”, explicou a direc-
toratécnica, Vania Afonso. Esta si-
nergiaem termos de financiamen-
to é também repetida com ganhos
de eficiéncia no caso dos servicos
partilhados entre as unidades,
como a farmacia, a fisioterapia, a
alimentacdo ou o horario do médi-
co,completou o provedor, Francis-
co Aradjo.

A funcionar desde Agosto de
2009, a unidade de longa duracéo
dispoe de 28 camas, tantas como a
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0 centro de fisioterapia é uma
das “pecas chave” do tabuleiro
em que se aposta tudo na
recuperacdo dos utentes da
unidade de média duracdo. Quase
90% chegam a instituicdo depois
de terem sido vitimas de um AVC -
os restantes chegam para
tratamentos de feridas e por
fracturas. Vania Afonso (na
imagem a direita), de 34 anos, é

a directora técnica desta unidade
do Alto Minho, que no ano
passado conseguiu que 83% das
altas fossem antecipadas.

unidade em que o tempo de perma-
nénciaestalimitado a90 dias. Igual
capacidade tem a nova unidade de
convalescenca, ja vistoriada e a
aguardarapenas o “O.K.” das auto-
ridades de Saude paraabrir, que re-

A idade média
dos utentes
provenientes do
Norte Litoral é
acima de 75 anos.

Numero total de camas
disponiveis nas

unidades de longa e de
média duracao, onde o
tempo de permanéncia
esta limitado a 90 dias.

presentou um investimento de 1,5
milhdes, apoiado por fundos comu-
nitarios. Uma clinica de fisiotera-
piacompletaaofertade umaestru-
turaque esta sempre lotada,em que
aidade média dos utentes esta aci-
ma dos 75 anos, provenientes de
todo o Norte Litoral.

E o caso de Anténio Faia, o lis-
boeta de 60 anos que ha trés déca-
das, “por paixdo pelo Minho”, se
mudou para Viana do Castelo. Es-
teve 42 diasem comadevidoacom-
plicacdes respiratorias, mais qua-
tromeses hospitalizado, e esta ago-
raem Arcos de Valdevez. Nao foi a
primeira op¢éo - Esposende fica
mais perto de casa —, mas ja desis-

tiu de pedir transferéncia. “Sinto
bastante &nimo, estou motivado e
ndo me passapela cabeca sair daqui
agora. Nao poderia estar melhor.
Pedir mais seria pecar”, disse o eco-
nomista e professor universitario.

Fisiatras, fisioterapeutas, tera-
peutas da fala e ocupacionais, psi-
cblogos, enfermeiros e auxiliares de
accio médicasdo alguns dos profis-
sionais envolvidos no processo de
recuperacdo. O trabalho da assis-
tente social é “cadavez maisimpor-
tante” parapreparar areintegracdo
no domicilio destes utentes que,
porregra, ficam com sequelas defi-
nitivas apds o episodio agudo. “Sen-
timos muito uma crise de valores.

E mais diffcil agora trabalhar com
as familias, que estdo menos pre-
sentes, visitam menos. A crise sen-
te-se quando tentamos preparar a
saida das pessoas da unidade por-
que ha cada vez menos apoio em
termos de ajudas técnicas, menos
condicdes econdmicas para as fa-
milias poderem comparticipar”, la-
mentou a directora técnica.

Uma preocupacio partilhada
também por Belmira Reis, a direc-
tora clinica de 58 anos e “disponi-
vel 24h/dia”, que atesta uma difi-
culdade crescente nareintegracao
familiar, sobretudo porque “as fa-
milias hoje ndo sdo muito alargadas
e tém dificuldades economicas”.

66

Ha servicos que sdo
partilhados pelas
duas unidades,
como a fisioterapia,
a alimentacdo ou a
farmacia. Isso baixa
custos e aumenta a
qualidade porque
podemos ter outro
tipo de respostas.

FRANCISCO ARAUJO
Provedor da Santa Casa da
Misericordia de Arcos Valdevez

Reduzimos em cerca
de 30% 0 consumo
de oxigénio, nos seis
primeiros meses
apés a contratacao
de uma enfermeira
de reabilitacao para
fazer ginastica e
terapia respiratoria.

VANIA AFONSO
Directora técnica da UCC de
Arcos de Valdevez

Sinto bastante
animo, estou muito
motivado e ndo me
passa pela cabeca
sair daqui agora.
Nao poderia estar
melhor. Pedir mais
seria pecar.

ANTONIO FAIA
Utente da UCC, economista
e docente do Ensino Superior

A integracao
familiar esta mais
dificil. Noto que

as familias hoje nao
sdo muito alargadas
e tém dificuldades
econdémicas.

BELMIRA REIS
Directora clinica da UCC
de Arcos de Valdevez

4 4
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COMO FEZ MAIS
COM MENOS

Controlar
material

e evitar
desperdicios

A Unidade de Satde Familiar (USF)
de Valongo tem implementado va-
rias medidas ao longo dos ultimos
anos para para cortar custos. Uma
das mais expressivas foi a reorga-
nizacdo de material para evitar des-
perdicios. A USF tem um sistema
com cartdes “kanban” que vai mo-
nitorzando os niveis de materiais
em uso e se precisam ou nao de ser
repostos. Assim, os profissionais
ndo tém que se deslocar ao arma-
zém com tanta frequéncia, nem
perdem a noc¢do de que materiais
que ainda tém. Além disso, a USF
deixou de renovar a medicagao cro-
nica a pedido dos doentes que tém
antes que ir a uma consulta para
avaliacdo. E o centro tem em aten-
cdo questdes como as lampadas
que usa ou a poupanca de agua
para tentar evitar derrapagens nos
custos.

PONTOS FORTES

A USF de Valongo destacou-se na
avaliacao do juri sobretudo na
qualidade da sua actuacdo e na
forma sustentavel como tem des-
envolvido a sua actividade, para
evitar desperdicios.

QUALIDADE

A USF distingue-se na articulacao
com a comunidade local, criacdo de
normas de prescri¢do clinica e pla-
no de simplificacdo, auto-avalia-
cbes e mapas de competéncias aos
profissionais, hem como sessoes a
grupos vulneraveis ou de risco.

SUSTENTABILIDADE

0 centro destaca-se pela proactivi-
dade das equipas, com o convite a
consultas de vigilancia e consultas
domiciliarias. A USF também pro-
move visitas domiciliarias as maes
recentes. A equipa da USF também
promove poupancas com o sistema
“kanban, envio de SMS a recordar
os utentes das consultas e a condu-
cdo dos carros pelos proprios pro-
fissionais de saude. Em Valongo
também se adaptaram recomenda-
¢Oes para racionalizacdo da pres-
cricdo de medicamentos e alguns
exames.

REPORTAGEM

Em Valongo, o
objectivo e gastar
POUCO e bem

Gestdo eficiente dos “stocks” é uma das estratégias da
Unidade de Saude Familiar para poupar. Exames e
prescricao de farmacos também sdo controlados, para
evitar gastos desnecessarios e desperdicios.

ALEXANDRA NORONHA
anoronha@negocios.pt
PAULO DUARTE
Fotografia

ratar, mas com

preocupacdes de

sustentabilidade.

Esta é uma das

marcas da Unida-
de de Satide Familiar (USF) de Va-
longo, que lhe tem granjeado reco-
nhecimento. O centro procura es-
tar o mais préximo possivel da po-
pulacio, implementando medidas
que ao mesmo tempo sejam susten-
taveis, evitando desperdicios e pou-
pando tempo aos 22 profissionais
que atendem mais de 15 mil uten-
tes.

Entre as medidas de racionali-
zagdo no funcionamento esto coi-
sastdo simples comoainstalacdode
torneiras com temporizador e a
substituicdo de lampadas que ava-
riam por novas mais eficientes. O
que mais se destaca, no entanto, é
o sistema implementado no final
do ano passado para a organizacéo
e controlo de material através de
cartdes “kanban”, que permitem
controlar os niveis de materiais nos
armarios e repor o “stock” s6 quan-
do necessario.

Umametodologiausadaporal-
gumas PME e que ja “rendeu” um
prémioa USF. “Nas grandes empre-

sas os premiados foram a Autoeu-
ropaeaSonae”,destacaBessa Car-
doso, coordenador substituto do
centro.

A USF conta com cerca de 300
utentes por dia, sendo que, adatade
30de Abril deste ano, 0 nimero mé-
dio de utentes por médico e enfer-
meiraerade 1890. Em 2013, foram
19,6 consultas por dia de cada mé-
dicoe19,5porenfermeiro. Porano,
s404319 e 4310 respectivamente.

“Queremos cajuventude”, real-
caBessaCardoso que mostraauni-
dade, liderada por Margarida
Aguiar. Aresponsavel do centro diz
que muito foi feito desde 2010 para
melhorar a eficiéncia. “Deixdmos
de renovar a medicaco cronica a
pedido dodoente”, dizamédica, ex-
plicando que aUSF promove que os
doentes facam uma consulta de
avaliacio antes de voltar a passar a
medicacdo. Exames e prescriciode
farmacos sio processos controla-
dos para evitar gastos desnecessa-
rios e desperdicios.

O centro tem 15.100 utentes

A USF comecou
em 2010 a
aplicar medidas
para melhorar a
eficiéncia.

inscritos e 22 profissionais a traba-
Iharnasinstalacdes, que témnafal-
ta de estacionamento o maior pro-
blema. A coordenadora do centro
admite que esta questio se mantém
egeraalgumas queixas dos utentes.
Depois de varias tentativas de en-
contrar uma solucdo, Margarida
Aguiar acredita que estdo agorano
bom caminho para resolver este
problema. “A tltima tentativa foi
com o presidente do Conselho de
Administracio do hospital de Sdo
Jodo. Ele disse que a proposta se-
guinte seriao aluguer de um pisodo
supermercado perto daqui, que tem
dois e s6 usa um. Estdo neste mo-
mento a negociar precos. Temos
esta falta de estacionamento tam-
bém porque vém os doentes do hos-
pital aqui estacionar”, explica a
coordenadora da USF. O edificio
também nfo tem niimero na porta,
ainda que seja relativamente facil
de identificar.

Acentralidade no doente é um
dos aspectos que a coordenadora
mais salienta, através de comunica-
caoregular por e-mail com os uten-
teseavaliacdoregular dasatisfacdo
de quem se desloca a USF. A enfer-
meira Inés Filipe dizo mesmo. “Fa-
zemos o acompanhamento de toda
avidadodoente. Acabamos por es-
tar mais préoximo e conhecemos
melhor. O que temos mais sdo pes-
soas de idade, que precisam de
apoios, ndo so através de assisten-
tes sociais, mas também dafamilia”
realcaaenfermeira. ®

A enfermeira Inés Filipe é uma das
caras mais jovens da USF de
Valongo. A profissional salienta a
importancia de acompanhar

os utentes desde que nascem

até a velhice.
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0 centro de satide tem levado a
cabo uma politica de
racionalizacdo, que agora também
tem como base um sistema de
organizacdo com cartdes
“kanban”, que permite controlar
os niveis de materiais a usar pelos
profissionais da USF.

22

Entre médicos,
enfermeiras e
secretarias clinicas,
sao 22 0s
profissionais que
trabalham na USF
de Valongo.

66

Deixamos de
renovar a medicacao
cronica a pedido do
doente.
Promovemos uma
consulta de
avaliacao.

MARGARIDA AGUIAR
Coordenadora da USF de
Valongo

Nés fazemos o
acompanhamento
de toda a vida do
utente. Acabamos
por estar mais
proximo e
conhecemos melhor
o doente.

INES FILIPE
Enfermeira

A proposta seguinte
seria o aluguer

de um piso de
supermercado perto
daqui, que tem dois
e SO usa um.

MARGARIDA AGUIAR
Coordenadora da USF de
Valongo

4 4
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Sustentabilidade
destaca-se a Norte

Pelo terceiro ano, o Negocios premiou boas praticas em saude,
em parceria com a Sanofi, incentivando politicas sustentaveis em
centros de saude, hospitais e cuidados continuados. Os trés

préemios e cinco mencoes honrosas foram sobretudo para o Norte.

Bruno Simao

Sustenta
SANOFIvp Degocos

——

USF de Valongo (cuidados
primarios), Centro Hospitalar
Universitario de Coimbra
(hospitalares), e SCM de Arcos de
Valdevez (continuados), foram os
grandes vencedores. Os dois
tltimos receberam ainda mencoes
honrosas, assim como a SCM da
Marinha Grande, o ACES Grande
Porto Il Gondomar e IPO do Porto.

O neurocirurgido Jodo Lobo

Antunes recebeu o prémio
“Personalidade Saude
Sustentavel” e o director-geral de
Sande, Francisco George falou da
importancia de ter em conta as
geracdes futuras nas decisdes que
se tomam. Diogo de Lucena e
Campos Fernandes disseram que é
preciso fazer escolhas.
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Jorge Sampaio
Ex-presidente
da Republica

Abel Mateus
Professor

de Economia
na Universidade
Nova de Lishoa

Adalberto Campos
Fernandes
Presidente da
Comissdo Executiva
do SAMS

Alberto Inez
Director-geral
da Sanofi

em Portugal

Alexandre
Lourenco

Vogal do Conselho
Directivo da ACSS

Anténio Couto
dos Santos
Ex-Ministro

da Educacdo

Anténio Parreira
Director clinico

da Fundacdo
Champalimaud

Diogo Lucena
Membro do Conselho
de Administragdo

da Fundacdo
Calouste Gulbenkian

Eurico Castro Alves
Presidente
do Infarmed

Francisco Batel
Marques

Professor da
Faculdade Farmacia
de Coimbra

Heitor Costa
Director Executivo
da APIFARMA

Helena Garrido
Directora do Jornal
de Negocios

José Mendes
Ribeiro

Membro da
Fundacdo Francisco
Manuel do Santos

Maria de Belém
Ex-minisra
da Saude

Pedro Pita Barros
Professor

de Economia

na Universidade
Nova de Lishoa

Teresa Caeiro
Deputada

na Assembleia
da Republica

Conscientes da importancia que o tema da sustentabilidade tem para a
saude e da necessidade de Portugal ter um Servigo Nacional de Satide (SNS)
sustentavel, 16 notaveis juntaram-se a esta iniciativa, que visa premiar e

incentivar as boas praticas em satide.

PERGUNTAS A
NUNO GUERRA
SANTOS

Partner da Accenture

“Existe ainda um longo
caminho a percorrer”

A necessidade de producio de
indicadores esta hoje dissemina-
da no sistema, sublinha o
“partner” da Accenture, Nuno
Guerra Santos. Mas a verdade é
que as unidades tém de “melho-
rar” a sua base informacional
paramelhorar a gestéo.

E a primeira vez que a Accen-
ture participa numa iniciati-
va do género?

A Accenture tem uma larga ex-
periéncia em iniciativas desta na-
tureza. Esta insere-se numa das
nossas areas de maior interesse
e intervencdo. A Accenture des-
envolve globalmente uma inicia-
tiva estratégica que designa por
“Insight Driven health”, no am-
bito da qual temos apoiado inu-
meras organizacdes de salde a
tornarem-se organizacdes de
alto desempenho, quer através
da prestacao dos nossos servi-
cos de consultoria, tecnologia e
operagdes, quer através da par-
tilha de conhecimento.

0 que distingue os indicado-
res na area da satide dos indi-
cadores noutras areas?

Sem prejuizo de existir uma
base comum a outras areas, 0s
indicadores sdo na sua maioria
especificos ou adaptados a par-
ticularidade destas organiza-
coes. Esta especificidade apro-
funda-se na avaliacdo do eixo re-
lativo a qualidade clinica, o qual
considera indicadores centrados
nos resultados em saude.

Quais as maiores dificuldades

na definicdo da metodologia?

As dificuldades sdo as decor-
rentes de um processo de avalia-
¢do numa realidade complexa e
heterogénea. Os desafios pas-
sam por encontrar o equilibrio
entre o indispensdvel rigor na
avaliacdo com a necessaria sim-
plicidade do modelo, por con-
templar as diferencas entre as
varias tipologias de unidades e
por adequar as necessidades de
recolha de informagdo com um
processo agil para os candidatos.

As intervencoes
visaram maior
facilidade no
acesso dos
candidatos.

Que preocupacdes tiveram?

A nossa principal preocupagdo
foi, antes de mais, respeitar o
proposito dainiciativa, a sua his-
toria e identidade, procurando
introduzir algumas evolucgdes
que permitissem cumprir me-
lhor o seu objectivo. As interven-
¢des que realizamos visaram
uma maior facilidade no acesso
dos candidatos, simplificando e
desmaterializando o processo de
candidatura, e um rebalancea-
mento dos critérios de avaliagao
em torno de cinco eixos (quali-
dade clinica, sustentabilidade
econdémico-financeira, respon-
sabilidade ambiental, experién-
cia do utente, inovacdo e tecno-
logias). Prop0Os-se ainda a cria-
¢do de mencdes honrosas.

Qual a importancia de medir

estes indicadores?

A importancia de indicadores
de gestdo é proporcional a im-
portancia de uma gestao efecti-
va das unidades de satide. O au-
mento da despesa com cuidados
de saude e a reduzida capacida-
de de aumentar o financiamen-
to colocam as entidades um de-
safio de contencdo de custos e
de aumento da eficiéncia, sem
descurar preocupacgées ao nivel
da responsabilidade ambiental
e da incorporacdo de inovacao.
As unidades de satide dispde de
um conjunto de instrumentos e
ferramentas com este objectivo,
mas existe ainda um longo cami-
nho a percorrer, no sentido de
melhorar a base informacional
no sector e garantir a necessaria
uniformidade, consisténcia e
previsibilidade na gestao. @mc
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em associacao com:

>
accenture

Damos os parabens és entidades premiadas de 2013

Cuidados Hospitalarés

Vencedor \
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE

Cuidados Prlmarlos

Vencedor |
Unidade de Saude Famﬂlar Valongo

Cuidados Continuados

Nencedor
~ Santa Casa da Mlserlcordla de Arcos de Valdevez

. Premio Personalidade Saude Sustentavel
Professor Doutor Joao Lobo Antunes

Mencoes Honrosas

> Qualidade Clinica e reéultados em saude
Santa Casa da Misericérdﬁa de Arcos de Valdevez

> Experiéncia do Utente
Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil, EPE

> Sustentabilidade Ecoanico-Financeira
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE

> Responsabilidade Ambiental
Santa Casa da Misericordia da Marinha Grande

>Inovacao e Tecnologias na Saude
ACES Grande Porto II - Gondomar

http://premiosaudesustentavel.negocios.pt




