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Entrevista Elisa Ferreira

PROFESSORA DE ECONOMIA E EURODEPUTADA

“A ‘etica das empresas’
p ® [
¢ mais vasta do que a lei”

Elisa Ferreira diz que as “preocupacoes de gestao ética tém vindo a manifestar-se
com mais acuidade nas empresas cotadas, sujeitas a escrutinio publico”

FILIPE S. FERNANDES

“A ética na gestio tende a atrair
bons colaboradores, clientes e in-
vestidores” diz Elisa Ferreira, 58
anos, actual deputada europeia e
candidatanalistado Partido Socia-
lista (PS) nas proximas eleicoes eu-
ropeias em Maio proximo. Era
coordenadora dos Socialistas Eu-
ropeus na Comissao de Assuntos
Econémicos e Monetarios (ECON)
do Parlamento Europeu. E mem-
bro do juri do Prémio Best Ethical
Practices Award promovido pelo
Negécios em parceria coma Capge-
mini. Sublinha que uma cultura éti-
ca “tem efeitos positivos paraone-
gocio e paraos colaboradores daor-
ganizacdo”, e é do interesse de to-
dos que “apratica ética paute as ac-
¢Oes daempresa”.

Tendo em conta a sua liga¢do e conhe-

cimento do tecido empresarial, como

professora, gestora, governante e de-
putada, considera que as empresas
portuguesas tém preocupagdes éticas?

A culturadaéticanagestio em-
presarial e organizacional tem vin-
do aintensificar-se. As empresas
tém a percepcdo de que as condu-
tas éticas atraem bons colaborado-
res, clientes e investidores. A con-
fiancanaqualidade daadministra-
cio da empresa sedimenta-se. O
publico que conhece aquelas con-
dutasreconhece-lhes asvirtudese
cria pressdo para que as empresas
as criem, mantenham e desenvol-
vam. Pressao que tanto se faz sen-
tir sobre as outras empresas, "em-
purradas” para o bom comporta-
mento, como sobre as proprias
"elogiadas”, que colhem os benefi-
cios das suas opcoes.

A opinido publica tem o poten-
cial de exerceraquium efeito direc-
to sobre a cultura empresarial:
quanto mais exigente relativamen-
te a conduta ética da empresa for o
publico, istoé,0s consumidores e os
investidores, mais as empresas se
sentirdo forcadasaadoptarpadroes

elevados de comportamento.

Aspreocupacdes de gestio ética
tém vindo a manifestar-se com
mais acuidade nas empresas cota-
das, sujeitas ao escrutinio do publi-
coinvestidor. E preciso garantiraos
accionistas (quer atuais quer poten-
ciais) tém o direito de aceder a in-
formacdo adequada e suficiente
paracontrolar,naqualidade de "do-
nos”,aactividade daempresa, e que
hamecanismos adequados de con-
trolodaactividade daempresa, quer
internamente quer nas relacoes
com terceiros.

Claro que amagnitude doimpac-
todo desempenho éticode umaem-
presano desenvolvimento do seu
negdcio esta relacionada com, en-
tre outros factores, adimensao da
empresa e a sua exposicio publica,
pelo que afirmacdes genéricas so-
bre as empresas nacionais comoum
todotenderao aserpouco precisas.

Quais sao, no seu entender, os princi-
pios basilares parauma empresa ou or-
ganizacdo ter boas praticas éticas?

A actuacéo ética passa inevita-
velmente e desde logo porumaac-
tuacfo conforme alei. Com efeito,
ha muitas praticas (indiscutivel-
mente) éticas que de talmodorele-
vamnasociedade que sdoimpostas
por lei. Pense-se, por exemplo, na
vertente darelacio com os colabo-
radores, nas proibicoes de discri-
minacdo oude assédio, ounas obri-
gacdes decorrentes daparentalida-
de. Paraeste efeitorelevario parti-
cularmente asleislaborais e dacon-
corréncia, paraalém dalei criminal
(acorrupc¢éo ou o abuso de infor-
macdo privilegiada nio serdo, esta
bom de ver, condutas éticas).

Mas mais do que isso. As leis es-
tabelecem minimos obrigatorios,
mas ndo impedem de todo que os
empresarios se auto-imponham
mais deveres e mais exigentes pa-
droes de comportamento. Por
exemplo, creio que, nasrelacoesin-
ternas, uma conduta ética passara
por garantir que a empresa é uma

As leis estabelecem
minimos
obrigatoérios,

mas nao impedem
de todo que

0S empresarios

se auto-imponham
mais deveres

e mais exigentes
padroes

de comportamento.

A ética

das empresas
¢ mais vasta
do que a lei.

Nao subornar
pode implicar

nao fazer negocio,
mas o caminho

¢ fazer um esforco
olobal

para eliminar

a corrupcao

e a evasio fiscal.

verdadeirameritocracia, porterpo-
liticas rigorosas e claramente defi-
nidas de avaliacdo de desempenho
e de gestio de carreiras e, nas rela-
¢des com terceiros, a empresa de-
vera agir com lealdade e transpa-
réncia, em pleno respeito pelos di-
reitos daqueles.

No dominio da ética nas empresas con-

sidera que existe uma diferenca entre

o que existe codificado e o que sefaza

pratica ética?

Existe diferenca, em dois senti-
dos. Por um lado, ha um conjunto
de actuacdes que qualificamosim-
prescindiveis aum comportamen-
to ético mas que sdo também im-
postas pela lei. Trata-se de domi-
nios em que a lei coincide com a
"moral dominante”. Isso é inequi-
voco quando falamos de discrimi-
nacdo, corrupgao, suborno, utiliza-
cdo de informacéo privilegiada ou
concorrénciadesleal - sdo compor-
tamentos que alei proibe. Todavia,
a”éticadasempresas” é maisvasta
do que alei. Por exemplo, quando
estd em causa potenciar o desen-
volvimento pessoal e profissional
dos trabalhadores, emborahajami-
nimos legais relacionados com a
formacéo profissional obrigatoria,
cada empresario escolhe quanto
(ouquio pouco) investir nesse ob-
jectivo.

Aética, muitasvezeslevadaaes-
crito pelos empresarios em codigos
de conduta internos, é pois mais
vasta do que alei. Ou seja, ha com-
portamentos éticos adoptados pe-
las empresas que néo estio codifi-
cadosnalei.

Poroutrolado,adiferencaentre
os cddigos e arealidade existe no
sentido inverso. Por certo que ha
normas de conduta e objectivos éti-
cos estabelecidos pelo empregador
que, pelo menos numa ou outra
ocasifio, ndo sdo cumpridas nem
prosseguidos. E esta "negligéncia”
ha de naturalmente ser mais co-
mum emrelacio aparte dasregras
ndo legais - porque emrelacidoaes-

tasndohafiscalizacdo ptblicanem
ha aplicacéo de sanc¢des pela sua
viola¢do. Um dos meios mais efica-
zes para se reforcar esta compo-
nente "para além da lei” da ética
empresarial/organizacional é o es-
crutinio publico. Havendo infor-
macao sobre comportamentos nio
éticos das empresas, a opinifo pu-
blica tem a oportunidade de pres-
sionar no sentidodaalteraciodes-
sas condutas.

“Empresarios tém de fazer escolhas”

Nao subornar podeimplicarnio
fazer negdcio, mas o caminho é fa-
zerum esforco global paraeliminar
acorrupgio e aevasao fiscal.

Comoé queumaempresacom respon-

sabilidades éticas pode fazer negcios

emdeterminados mercados em que te-
nha de recorrer a expedientes (parcei-
ros locais, facilitadores, etc.)?

Na realidade, se, quando fala-
mosde "expedientes”, estaem cau-
sa subornar ou nao a administra-
cdo publica do pais em causa, ndo
vejo que possa. Se a empresa for
confrontada com a sugestio de fa-
zer subornos para poder conduzir
oseunegicio, s pode fazerumade
duas escolhas - ou suborna e aban-
donaa conduta ética (alids, pratica
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mesmo um ato ilegal), ou se man-
tém fiel aos valores que pretende
que enformem a sua conduta ética
enao suborna. Nao subornarpode-
raimplicarafrustracio de oportu-
nidades de negdcio. Mas ha varios
tipos de negdcios disponiveis, uns
licitos e outros nio, uns "exigindo”
a pratica de ilegalidades e outros
nao, e os empresarios tém de fazer
as suas escolhas.

O caminho para debelar este
problematem de ser o de um esfor-
coanivel global paraeliminarapos-
sibilidade de existirem "expedien-
tes”. Asempresas tém de poder, por
todo o mundo, aceder aos negdcios

apenas de acordo com critérios va-
lidos, e ndo em funcdo de "favores”
que nadatém que ver com critérios
empresariais.

Em Junho de 2013 foi publicada
uma Directiva relativa as contas
anuais das empresas, da qual o Par-
lamento Europeu foi co-legislador,
em que se impde, a fim de permitir
umamaior transparénciados paga-
mentos feitos aadministracoes pu-
blicas, que as grandes empresas ati-
vasnaindustriaextractivaounaex-
ploraciodeflorestaprimariadivul-
guem os pagamentos relevantes fei-
tosaos Governos dos paises em que
operam.

E essencial que este chamado
"country-by-country” reporting,
que é uma reivindicacio dos Socia-
listas desde ha muito, seja imposto
cadavezamais sectoresdeactivida-
de, porque esta publicidade dos di-
nheiros que passam para as maos
das administracdes publicas é fun-
damental no controloenocombate
aevasdo fiscal e a corrupcio.

Considera que as empresas e institui-
¢Oes deviam ter mais preocupagdes
em divulgar procedimentos e docu-
mentos relacionados com a corrup-
¢d0, 0 suborno, conflitos de interesse,
informacdo privilegiada, infracgdes as

regras de mercado?

Essa divulgacdo é importante,
em dois planos: Por um lado, no
plano interno. Parapoder teruma
verdadeira conduta ética, a em-
presatem de com clareza transmi-
tir a todos os que a constituem a
mensagem de que devem adoptar
praticas éticas, e o que é conside-
rado ético. O entendimento dos
comportamentos a adoptar e a
motivacdo parao efeito témde ser
plenos.

Por outro lado, no plano exter-
no.Asnormasinternas das empre-
sas constituem uma fonte signifi-
cativade deveres na ética organiza-

cional - muitos ndoresultam dalei.
Adivulgacio publica pelas empre-
sas dessas normas e da avaliacio
que fazem do cumprimento das
mesmas dentro da organizacio
permite "disseminar” a“moral em-
presarial”, quer entre as proprias
empresas, quer entre o publico;
esta disseminacéo contribui para
oaumento daculturade ética, nio
s6 pelo simples acesso a informa-
¢io sobre os comportamentos di-
versos de cada organiza¢io, como
pelapressio que aopinifo ptblica
tendera a exercer no sentido da
elevacio dos padroes de exigéncia
nesta matéria.
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