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Entrevista Helena Goncalves

DOCENTE DE ETICA NA CATOLICA DO PORTO

Codigo de ética
tem de fazer
parte da cultura
da empresa

A gestao da ética ndo impede que haja mas
praticas éticas mas pode evitar que algumas
acontecam. E cria processos que permite detectar
eventuais nao conformidades com os codigos

FILIPE S. FERNANDES

No Prémio Best Ethical Practices
Award, lancado pelo Jornal de Ne-
gocios com a Capgemini, conside-
ra-se que o codigo de éticaé umadas
ferramentas que podem elevar o ni-
vel ético das empresas, sendo objec-
to de nove questdes no inquérito
online feito as empresas. Mas, por
exemplo, segundo o relatorio anual
sobre o governo das sociedades co-
tadas, 29 das sociedades declararam
ter cddigos de conduta, mas s6 “19
dessas empresas referiram ter ins-
tituido mecanismos formais de ava-
liacdo do cumprimento desse codi-
go”.Adocente de éticaempresarial,
Helena Gongalves, defende que o
cddigode ética“nao pode serumdo-
cumento isolado”, tem de fazer
“parte daculturadaempresa”. Tem
de estar enquadrado numa regula-
mentacdo, implica aformacdoea
prestacio de contasem que estejam
“espelhadas as consequéncias das
mas praticas”.

Quais as motivacdes que levam as

empresas a criar codigos de conduta

e ética?

Existem basicamente dois tipos
de motivacoes ou formas de enca-
raraexisténciado cddigo, pelane-
gativa ou pela positiva, para con-
trolar ou para iluminar, que sdo
quase sempre coincidentes com
abordagens mais normativas (o

que se deve ou nio fazer) ou mais
axioldgicas (reflexio sobre os prin-
cipios e valores) dos préprios con-
teudos dos codigos. Tendencial-
mente os codigos que se enqua-
dramno primeiro sio normalmen-
te apelidados de conduta e no se-
gundo de ética, apesar de se usar
quase indistintamente as duas ex-
pressdes para os codigos e de se sa-
ber que amaior parte contemplam
simultaneamente as duas aborda-
gens. Porvezes os codigos sio tam-
bém implementados por imposi-
cdolegal.

Que contelidos devem ter?

Talvez seja util agrupar os con-
tetidos em trés categorias. Ha con-
tetidos que quase todos os cddigos
tém e que devem de alguma forma
estar relacionados com a gestiao do
risco como sejamorespeitopelale-
gislacdo vigente nos paises onde
operam, as questoes da corrupgao,
do suborno, do conflito de interes-
sesoudatransparénciaque podem
terfortes implicaces reputacionais
efinanceiras.

Depois,numaoutracategoriade
conteudos, os codigos devem estar
adaptados ao sector de actividade
ounegocioincluindo eventualmen-
teostemasjaidentificados comoos
grandes desafios do sector.

Para além destas questdes mais
transversais, os codigos devem ter
contetidos apensarnasrela¢desin-
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UMA GESTORA QUE
ABRACOU A ETICA

Helena Gongalves é licenciada em
Economia pela Faculdade de
Economia da Universidade do Porto
e é docente na Faculdade de
Economia e Gestao/Catolica do
Porto e Catdlica Porto Business
School. Durante 20 anos exerceu
fungdes de gestdao em empresas
nacionais e multinacionais. Como
consultora participou na formacao e
apoio a concepcdo e implementacgdo
de um cadigo de ética em empresas
como a Optimus ou a EDP.

terpessoais, intraorganizacionais e
interorganizacionais. Ouseja,oque
seesperadaactuacdodos colabora-
doresentre sienarelacdoentre che-
fias e chefiados.

Quais as dificuldades de desenvolvi-

mento e implementagdo dos codigos?

A maior dificuldade estd em ga-
rantir, naimplementacfo, coerén-
ciaentre o sistema organizacional
formal e o informal, ou seja, entre o
que se diz e o que se faz, efectiva-
mente. Do sistema formal fazem
parte por exemplo os procedimen-
tos internos, estruturas de autori-
dade, sistemade recompensas, pro-
gramas de formacfo ouo Codigode
ética, naturalmente; do sistemain-
formal fazem parte a lideranca, os
comportamentos dos pares, os sa-
beres implicitos, a cultura da em-
presa, e este €, naturalmente, o sis-
temadominante em qualquer orga-
nizacdo. Ambos os sistemas estdo
em continua interaccéo e influen-
ciam-se mutuamente. Manteruma
sintonia permanente entre os dois
sistemas é talvez o maior desafio das
empresas que ja desenvolveram
e/ou pretendem implementar co-
digos de ética.

Paulo Duarte

Ha bons exemplos neste campo em

Portugal?

AEDP éumbom exemplo. Tem
jahavarios anosum codigo de ética
(desde 2005) - que entretanto foire-
visto (em 2013) paraincorporarac-
tualizacio de temas - mas também
tem um conjunto de mecanismos
que permitemdizer que o codigo faz
parte de um processo mais amplo.
Por exemplo compromete-se a fa-
zerregularmente formacdo em éti-
ca a todos colaboradores como
aconteceu com o programa “éti-
caedp” do qual fez um processo de
avaliacdo inovador, que se consubs-
tanciou num estudo de caso que
esta disponivel interna e externa-
mente e tem ja incluida na forma-
caodeacolhimentoaosnovos cola-
boradores o tema da ética. Publica
anualmente orelatdrio do Provedor
de éticaonde apresentaniosoonu-
merodereclamacdes categorizados
por temas do codigo mas também
apresentaas consequéncias, ouseja,
oqueaconteceuacadaumdos pro-
cessos de “reclamacdo” que chega-
ram ao comité de ética. Neste rela-
tério assume também publicamen-
te quais sio os seus objectivos rela-
tivamente a gesto da ética.
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