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Entrevista Daniel Bessa

DIRECTOR-GERAL DA COTEC PORTUGAL

A ética pode ser um factor
de competitividade

A experiéncia de Daniel Bessa diz-lhe que as empresas tém vindo a adoptar,
de forma crescente, procedimentos éticos. Uma das razoes € o facto de ter
retorno, pois pode ser um factor de competitividade

FILIPE S. FERNANDES

Daniel Bessa consideraque as boas
praticas na gestio para uma em-
presa eticamente responsavel sio
“Codificacdo. Vigilancia. Presun-
¢do universal de inocéncia. Recu-
sade ‘vacas sagradas’, sempre aci-
ma de qualquer suspeita”. Para o
director-geral da COTEC Portu-
gal, desde 2009, ha uma pratica
que consideraespecialmente cen-
suravel e que designa de “abjecta”.
Refere-se ao facto de em determi-
nadas situacOes as empresas para
se manterem aparentemente éti-
casrecorrem aterceiros “(empre-
sas terceiras, em paises em am-
bientes éticos terceiros),aquem se
comete o “trabalho sujo”, paraque
osmandantes possam continuara
parecer “limpos”.

Tendo em conta a sua liga¢do e conhe-

cimento do tecido empresarial, consi-

dera queas empresas portuguesas tém

preocupacdes éticas? E se tém, quais

sd0 as principais na sua opiniao?

Consideroaéticaumatributoda
pessoa humana. As empresas sao
pessoas apenas de um pontode vis-
tajuridico - ndo sdo pessoasfisicas,
como os seres humanos. Porisso,do
meu ponto de vista, asempresas nao
tém nem deixam de ter ética, pela
razao de que anao podem ter. Isso
ndo impede que possam reflectir,
no seu funcionamento, as preocu-
pagdes éticas das pessoas que nelas
operam, nomeadamente das pes-
soas que as dirigem.

Quais sdo para si os principios basila-
res para uma empresa ser uima empre-
sa eticamente responsavel?
Parapoder ser eticamente res-
ponsavel, no sentido atras enuncia-
do, uma empresa tem de dispor, e
de fazer prevalecer, um cédigo de
valores e de principios de actuacdo
susceptivel de assegurar que todos
os seus colaboradores, ao nivel de
responsabilidade de cada um, ac-

tuam de acordo com esses princi-
pios. Ha valores universais, ainda
que nem sempre observados,como
orespeito pelavidaoupeladignida-
de da pessoa humana - qualquer
que seja a condi¢cdo em que se rela-
ciona com a empresa. Ha valores
quediriamais proprios de determi-
nados tempos histdricos, como o
nosso, como € o caso do respeito
peloambiente e, cadavez mais, pela
saude em sentido amplo.

No dominio da ética nas empresas con-

sidera que existe uma diferenca entre

o que existe codificado e o que sefaza

pratica ética?

Esse € seguramente um dos ris-
cosmaiores: adiferencaentreoque
codificaeoque sefaz, ou,emtermos
maisuniversais, adiferencaentreo
ser e o parecer. Considero particu-
larmente abjecta a pratica de que-
rertirar partido do que se parece, fa-
zendo o contrario — e talvez ainda
mais abjecta, quando tal se conse-
gue através de terceiros (empresas
terceiras, em paises em ambientes
éticos terceiros), aquem se comete
o “trabalho sujo”, paraque os man-
dantes possam continuar a parecer
“limpos”.

Na sua vida de gestor encontrou em-

presas com regras, procedimentos e c6-

digos de ética. Este tipo de ferramen-

tas era dinamizado, aplicado?

Aminhavidajavaibastantelon-
ga e ja vi bastante coisa. Uma das
coisas que tive oportunidade de ver
éque asempresas témvindoaadop-
tar, de forma crescente, preocupa-
cOes éticas — certamente por mui-
tas razoes, em que nio € de excluir
o facto de, hoje em dia, a ética “pa-
gar”, podendo serinstituidaem fac-
tor de competitividade. Acredito,
acimade tudo, nadifusio dos prin-
cipios em questio, e na pratica de
uma cultura de vigilancia, como a
instituida pelas chamadas “politi-
cas de comunicacdo de irregulari-
dades”.

As regras respeitantes a forma de agir
com clientes e fornecedores podem
prevenir o suborno e a corrupgdo? Ou
devem ser acompanhadas por meca-
nismos defiscalizagdo das pessoas res-
ponsaveis por negociar contratos com
clientes e fornecedores?

Asregras sdo fundamentais, mas
nio bastam. Acredito, como referi,
que € necessaria uma politica de vi-
gilancia activa, em que sejando ape-
nas permitida como incentivada a
comunicacio e ainvestigacdo de ir-
regularidades. Ejulgoque taldeve ser
feito sem nenhum preconceito no
queserefereaosniveis deresponsa-
bilidadeaquetaisirregularidades po-
dem ser cometidas. No tempo em
que eranecessariaumaautorizacio
ministerial para efectuar uma im-
portacéo, certamente favoravel a
muito suborno e a muita corrupcao
aomaisaltonivel, quantos funciona-
rios muito mais modestos ndo se te-
rio sentido no direito de, também
eles, terem acesso ao quinhao que
consideravam caber-lhes nos “pro-
veitos” desseambiente de subornoe
de corrupg¢io alargadas?

Duranteasua vida como gestor alguma
vezsentiu que a sua empresa foi preju-
dicada pela cartelizagdo de mercados,
acordos tacitos entre concorrentes?
Comtodaacerteza. Permita-me
que acrescente, no entanto, que,
num quadrodevalores que é sempre
relativo, em que ha ofensas a ética
mais e menos graves, consideroque
a cartelizacdo dos mercados e os
acordos, tacitos ou mesmo expres-
sos, entre concorrentes, sio umavio-
lacdo éticamenosgrave doque algu-
mas outras. Vejo-as mesmo mais
como uma necessidade de uma sa
politica de concorréncia (umimpe-
rativo juridico, de raiz econémica)
do que como um imperativo ético.

Considera que uma empresa éticatem
deter preocupagdes de sustentabilida-
de e de ter um modelo de negdcio sus-
tentavel?

Uma das coisas
que tive
oportunidade
de ver ¢ que
as empresas
tém vindo

a adoptar,

de forma
crescente,
preocupacoes
éticas.

As regras sao
fundamentais,
mas nao bastam.

Cada vez mais,
as boas praticas
éticas podem vir
a ser utilizadas
como argumento
competitivo.

?

Falamos de sustentabilidade
em sentido amplo, como o indicia
aalusdo aum modelo de negdcios
sustentavel. Trata-se, evidente-
mente, de uma preocupacio ética
maior - dos gestores para com 0s
accionistas, dos accionistas maio-
ritarios ou “de controlo” paracom
os accionistas minoritarios, de to-
das estas entidades para com os
seus trabalhadores, de toda a gen-
te que operanaempresa, trabalha-
doresincluidos, paracom clientes,
paracomoambiente, etc., etc. Tra-
ta-se, no fundo, das matérias nor-
malmente incluidas na chamada
area de “gestao dorisco”

A ética e os negdcios sdo concilidveis?

Sao. Tém de ser, até por impo-
sicdo do nosso “tempo historico”,
tal como o percepcionamos e tal
como o visualizamos no futuro
préximo. Como em tudo na vida,
esta conciliacdo implica rentin-
cias, sacrificios, oportunidades
perdidas — custando sobretudo
quando verificamos que tais sacri-
ficios podem redundar em vanta-
gem de concorrentes menos crite-
riosos, como sempre acontece
quando nos vemos confrontados
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UM MACROECONOMISTA
LIGADO AS EMPRESAS

Daniel Bessa, 66 anos, é natural
do Porto por cuja Faculdade

de Economia se licenciou em 1970
e onde comecou a sua vida
profissional como docente.
Doutorado em Economia pelo ISEG
em 1986 deu aulas em varias
instituicdes da Universidade do
Porto até Novembro de 2009.
Entre 25 de Outubro de 1995

e 28 de Marco de 1996 foi ministro
da Economia do governo do PS,
liderado por Antonio Guterres.

Foi administrador executivo do
Finibanco Holding e ndo executivo
da Efacec Capital, AICEP e presidiu
ao conselho fiscal de empresas
como a Bial, Sonae e Galp Energia.
Entre 2005 e 2010 foi presidente
do Gahinete de Estudos da OTOC -
Ordem dos Técnicos Oficiais de
Contas. Foi também presidente

da actual Porto Business School
de 2000 a Marco de 2009. Ao longo
da sua vida como economista,
especializado em macroeconomia,
foi consultor de sindicatos,
associacdes empresarias,
organismos publicos, cimaras
municipais, grupos econémicos

e empresas.

com a evidéncia de que “o crime
pode compensar, ou compensa
mesmo”.

Comoé que uma empresa com respon-

sabilidades éticas pode fazer negocios

em determinados mercados em que se
tem de contar com facilitadores, por
exemplo?

Para ser absolutamente since-
ro, terei de responder que néo sei.
Por maior que seja a flexibilidade,
eatolerancia, que o mesmo é dizer
ainteligéncia, na aplicacio de re-
gras e principios, convenci-me,

bem cedo na vida, de que nem to-
dos os problemas tém solucio. Ha,
em suma, pessoas com quem nio
devemos estar, elocais em que nio
devemos estar, sob pena de se nos
tornarimpossivel cumprir os nos-
sos principios éticos: as tais rentin-
cias, e custos, aque acimame refe-
ri. Eh4, como também acima refe-
ri, que néo ceder a preocupacio
particularmente abjecta de atri-
buir a terceiros o desempenho do
“trabalho sujo”, para que nos pos-
samos continuar a parecer “lim-

2

pos”.

As boas praticas éticas na gestao po-

demter impacto nos negdcios e naren-

tabilidade de uma empresa? Haaideia
de que estes impactos sao sempre ne-
gativos. Sera?

Nao concordo. Em muitas situa-
cOes, cada vez mais, as boas prati-
cas éticas podem vir a ser utiliza-
das como argumento competitivo:
veja-se, por exemplo, o tema da
sauide, na conquista de consumido-
res, ou as praticas internas de ges-
tdo em matériade recursos huma-
nos, na atraccdo dos melhores co-
laboradores. Enfim, a ética pode

“pagar”. E, quando nio “paga”,
como tantas vezes aconteceu,
acontece e continuaraaacontecer,
caberdaacadaumdeterminarasua
“linhavermelha”, o limite alémdo
qual nfo esta disposto a conviver
com a falta de ética, qualquer que
seja o custo.

Como é que se cria uma cultura de em-

presa ética?

Com valores, e com principios,
nio apenas afirmados, mas sobre-
tudo praticados pela lideranca, a
vista de todos os colaboradores.

Com a partilha e com a discussao
aberta destes principios e destes
valores, de modo que venham a ser
aculturados - como culturada or-
ganizacdo e de todas as pessoas que
nelatrabalham. Comacodificacfo.
Com avigilancia, e com a sancdo,
quepodendo serleve oumesmo to-
leraruma primeirainfrac¢io (tudo
dependera da gravidade), se mos-
tra muito menos transigente para
com areincidéncia: “Na primeira,
quem quer cai; na segunda, so cai
quem quer”,como afirma o ditado
popular.
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