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ETICA

A virtude esta na empresa

Jeffrey Immelt quer fazer da GE uma empresa virtuosa, o Financial Times escrevia, em
pleno auge dos escandalos financeiros, que a rentabilidade nao se devia sobrepor a virtude

Jeffrey Immelt | Lidera a General Electric desde 2000.

Andrew Harrer/Bloomberg
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Hojeemdiaasempresasdominam
avida social, economica e politica
sdo entidades fundamentais para
acriacdo dariqueza e bem-estar,
do progresso econdémico e de qua-
lidade de vida dos seres humanos.
Porisso ganharelevanciaasuafor-
ma de estar e de agir. Como refere
Rosabeth Moss Kanter, professo-
raem Harvard, asempresas devem
passar dafase do “nédo prejudicar”
paraado “fazer grandes quantida-
desdebem”.

A investigadora fala “capitalis-
mobaseado em valores” paradesi-
gnar “a ampla faixa de condutas
que vao desde o comportamento
ético até aos contributos sociais
(voluntarios). Significa ser guiado
por padrdes e principios que nio se
resumem aeconomia. Implicares-
ponsabilidades para com os em-
pregados, os clientes, os consumi-
dores, as comunidades e o publico,
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que sdo moldadas pelas normas so-
ciais acerca do tratamento apro-
priado, mesmo quandondohaleis
especificas a governar essas rela-
¢oes”.

Aligaco entre a ética e avirtu-
deestd quase nasuagénese porque,

c«

comodiz AdelaCortina, “éticaquer
dizer caracter” e as virtudes so as
predisposicdes para se agirbeme
necessitam de contextos virtuosos
parase manterem e revelarem.
Estaprofessorade Eticana Uni-
versidade de Valenciae da Funda-
cion Etnorparaaéticadosnegdcios
e das organizacdes, aplica estes
mesmos estes principios asempre-
sas: “haempresas que sio mais vir-
tuosas que outras, mais excelentes
queoutras, porissocreioqueasor-
ganizacdes forjam um caracter”.
Curiosamente, virtude estarelacio-
nada, na sua raiz grega, com exce-
léncia, porisso, como reforca Ade-
laCortina, “asvirtudes sdo excelén-
cias”. E sdo sobretudo mais um ca-
minhodoqueumresultado. Miguel
Pina e Cunha, professor na Nova
School of Business & Economics,
acentua que “a empresa ética é
aquela que pratica asvirtudes. De-
fineasuaaccdo combaseemvirtu-
des morais e passa-as a pratica”.
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0S PRINCIPIOS _
DE ORGANIZACOES
VIRTUOSAS

HONESTIDADE DOS LiDERES
CONSIGO PROPRIOS

0Os lideres denotam um genuino
sentido de humildade e de propésito
que vai para além deles proprios

e do seu ego. Servem a organizacdo
€ 0s seus colaboradores.

CONFIANCA MUTUA

E HONESTIDADE

Estas empresas sao francas

e honestas com os empregados,
clientes e fornecedores.

EMPENHAMENTO

NA QUALIDADE E NO SERVICO
Estas estdo no topo das prioridades,
a0 mesmo tempo que procuram ser
éticas, competitivas e lucrativas.

FILOSOFIA DE GESTAO FOCADA
NA SAUDE DA ORGANIZACAO

0s valores presentes sao autentici-
dade, respeito pelos empregados
enquanto pessoas; produtos seguros
e eficazes; servico ao cliente; espirito
de equipa; rigor no trabalho; ambiente
de trabalho realizador; oportunidades
de aprendizagem e desenvolvimento
pessoal; responsabilidade perante

a comunidade.

EMPENHAMENTO

NOS COLABORADORES

Sao tratados como pessoas e tém
oportunidades de desenvolvimento
profissional e pessoal; nao sao meros
recursos descartaveis.

SELEC(,‘RO DE COLABORADORES
Gestores e colaboradores sao
contratados em consonancia com

a cultura destas empresas: respeito,
dignidade, empenhamento,
confianga, autenticidade,
honestidade.

Adaptado de A Virtude nas Organizaces de Neuza Ribeiro, Miguel
Pina e Cunha, Arménio Rego, Sinais de Fogo, 2013, p. 139

“Os mercados
nao sao amorais”

“Avirtude éabasemoral daéticaem-
presarial” defende Miguel Pinae Cu-
nha, professornaNovaSchool of Bu-
siness & Economics. Este investiga-
dor é autor, juntamente com Armé-
nioRego,de Lideranca: A Virtudeesta
no meio (2011), The Virtues of Lea-
dership (2012) e AVirtude Nas Orga-
nizacdes (2013). Acentua que “os
mercados fazem parte dasociedade,
naosadoamorais. Ofoconavirtudere-
cordaestaverdade importante”.

Qual éadiferenca entreo conceito deges-
tdo virtuosa e uma empresa com prati-
cas éticas?

Avirtude é abase moral da ética
empresarial. Aempresaéticaéaque-
laquepraticaasvirtudes. Defineasua
accdocombaseemvirtudesmoraise
passa-asapratica.

E possivel ser ético e ganhar dinheiro?

Claro! A evidéncia alids mostra
que é possivel nfo ser ético e perder
muito dinheiro. E além, dele a repu-
tacdo. Que dificulta que se ganhe di-
nheiro.

Como pode a virtuosidade organizacio-
nal contribuir para o desempenho das
equipas e das organizagdes?

Através da criacdo de organiza-
¢oOes que protegem asuareputacio,
que oferecem significado e que evi-
tam cairem armadilhas ndovirtuo-
sas. A consideracdo pela virtude
tempera as pressoes para o curto-
prazismoeimpderegrasebarreiras.
Enecessariaparaevitaromaunome
dagestaoecrisescomoaquelaaque
assistimos.

Avirtuosidade neutraliza tenta-
¢Oes perigosas eimpde freios morais
necessarios paraque os gestores e as
organizacdes néo caiam em faceis
tentacdes. Ouseja, porque osmerca-
dosfazempartedasociedade,naosao
amorais. O foco navirtude recorda
estaverdade importante.
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