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ESMERALDA DOURADO,

ADMINISTRADORA NAO EXECUTIVA DA SAG

“Em Portugal
ha praticas
menos éticas

mas € pouco
cartelizado”

A gestora defende que “para nio ser um
exercicio de hipocrisia, ter um codigo de
ética ¢ mais do que ter um procedimento”.
A diferenca esta na sua execucio pratica
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UMA QUIMICA
QUE COMECOU NA BANCA

Esmeralda Dourado, 61 anos, fez

o curso de Engenharia Quimica
Industrial pelo Instituto Superior
Técnico e iniciou a sua carreira

na Covina (inddstria de vidro),

a que se seguiu a banca como
vice-presidente do Citibank,
administradora do Banco Fonsecas
e Burnay, da Unido de Bancos
Portugueses e do Interbanco, banco
criado por Jodo Pereira Coutinho
da SAG. Em 2000 passou a ser
CEO do grupo SAG onde é
administradora nao executiva.

E ainda administradora do Grupo
SGC, presidente do Conselho

de Estratégia da Partac SGPS

e administradora nao executiva

do Millennium Gestao de Activos.

Para Esmeralda Dourado, 61 anos,
administradora ndo executiva do
grupo SAG, asualongaexperiéncia
profissional diz-lhe que “o ambien-
te de negdcios em Portugal é cada
vez menos ético. Hoje hd praticas
concretas de empresas, escritdrios
de advogados, consultores em que
existe um notdrio conflito de inte-
resses”. Paraajuradado Best Ethi-
cal Practices Awards, “a ética e os
negocios deviam ser conciliaveis
mas nio € linear que o sejam . Se
uma empresa quiser ser ética, em
stricto sensu, pode ter dificuldades
emfazeralguns negdcios em enqua-
dramentos especificos”.

Quais sdo para si os principios basila-
res para uima empresa ser umaempre-
sa eticamente responsavel?

Os principios basilares de uma
empresa ética estdo contidos nas
quatro categorias do Prémio de Eti-
ca, que esta ser lancado pelo Nego-
cios eaCap Gemini,e que sdoores-
peito pelas pessoas, aresponsabili-
dadesocial,aconsciénciajuridicae
asrelacoes de negdcio. Umaempre-
saeticamente responsavel temres-
peito pelos seus colaboradores, e é

responsavel social eambientalmen-
te. Diria, que o codigo de condutade
uma empresa eticamente respon-
savel articulaaconsciénciajuridica
e asrelacoes de negdcio. E, no fun-
do,aadop¢do deregrasedeumde-
terminado conjunto de principios
com todos os stakeholders.

Nas empresas existe uma diferenca en-
tre o que esta codificado e o que se faz
apratica ética?

Hauma grande diferenca entre
aexisténcia dos codigos e o empe-
nhamentonasuaimplementacioe
¢ esta que se deve medir. Hoje em
dia muitas das empresas tém cddi-
gosde conduta, sobretudo as que es-
tao cotadas pois harecomendactes
no sentidode o fazere sdoavaliadas
e escrutinadas em funco do cum-
primento das recomendacdes.

Para nfio ser um exercicio de hi-
pocrisia, ter um codigo de ética é
mais do que ter um procedimento.
O que mede se umaempresaé mais
ou menos ética, €, precisamente, o
esforconaimplementaciiodesse cd-
digo e dos principios nele contidos.
Claro que isto tudo a ver com a ati-
tude da gestdo. Quem gere tem de

fazer ndo s6 a disseminacio do co-
digo de conduta para conhecimen-
to dos colaboradores mas preocu-
par-se com a implementacio e a
qualidade de execucdo.

ASAG, grupo de que é administradora
tem um codigo de conduta detalhado.
Que balanco faz da sua aplicagio?
ASAG acabadereveroseu codi-
gode conduta. Deumaformarecor-
rente comparamo-lo com codigos
de conduta de outras empresas.
Consideramos que o nosso codigo
de conduta é bastante completo
porque contém regras abrangendo
todos os stakeholders (accionistas,
colaboradores, parceiros, fornece-
dores, concorréncia). A actividade
do comércio automével é umaarea
muito sensivel a accoes de bran-
queamentode capitais e nds temos,
desde ha muito tempo, normas
muito claras sobre isso. Sempre que
um colaboradornosso é confronta-
do com a transaccéo de um veiculo
automovel comvalorigual ou supe-
rioral5mil euros,eomeiode paga-
mento é em numerario, deve reco-
lher os elementos de identificacdo
do compradoratravés do preenchi-

mento obrigatdério de um modelo
propriodisponivel no site daASAE.
Ja tinhamos esta preocupacéo e
agora,a propria ASAE tem um mo-
delo de preenchimento obrigatdrio
paraestes casos.

Durante a sua vida como gestora algu-

mavez sentiu que asua empresa foi pre-

judicada pela cartelizagio de mercados,

acordos tacitos entre concorrentes?

Portugal, até pela sua pequenez,
é muito pouco cartelizado. Ha pra-
ticas menos éticas mas € pouco car-
telizado. Pelos sectores de activida-
de que conheco,acho que oambien-
tedenegdcios em Portugal estame-
nos ético,nomeadamente, devidoa
conflitosde interesses e praticas me-
nos correctas, mas casos de carteli-
zacdo sdo raros e, respondendo a
pergunta, nenhuma das empresas
em que estive foi prejudicada por
este facto.

Hoje ha praticas concretas de
empresas,em que existe conflitode
interesses. O ambiente de negdcios
em Portugal é cada vez menos éti-
co. Ha 30 anos a forma como se fa-
zianegocios eramuito diferente de
hoje e ha uma deterioracéo efecti-

va, por isso é que prémios como
este, que obriguem as pessoas a
olhar e areflectir sobre as coisas de
outra forma, sio muito importan-
tes. Dou-lhe um exemplo: umaem-
presa,em que estoucomo adminis-
tradoranio executiva, comprouha
dois anos um grande edificio e foi as-
sessorada poruma consultoraimo-
biliaria. Recentemente essa consul-
torafoirecrutada porum dosinqui-
linos para o apoiar nas negociacoes
para baixar o valor da renda. Diria
quesob o pontodevistaético,éuma
pratica pouco recomendavel...

Como é que uma empresa com respon-

sabilidades éticas pode fazer negdcios

em mercados em que se tem contar
com facilitadores, por exemplo?

Se nos regemos por principios
éticos nao se deve contratar um fa-
cilitador. Porque é um risco ficar su-
jeitondo s6 aum processo de pena-
lidades judiciais e de reputacéo, e
até ficar namao de um sistema de
chantagem permanente. E uma
questio complexa. Normalmente a
forma como se resolve este dilema
passaporarranjar associados locais.
Eum custo de contexto.
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