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NEGOCIOS INICIATIVAS PREMIO EXCELLENS OECONOMIA

A Inovacao
CoOmo Vvia unica
de crescimento

A inovacdo € um processo que deve gerar mais receitas, mais
eficiéncia e maior eficacia no mercado. “Inovar por inovar” ndo
e a chave do sucesso, a solugdo esta em “inovar para crescer”.

FILIPE S. FERNANDES

inovaciio é uma hoje

umaespécie de mantra

daeconomia,dagestao,

dapolitica, do sector so-
cial cujarepeticdopodelevaraoseu
esvaziamento. Mas, de facto, para
as empresas nio existem muitas
outrasalternativas paramanterou
fazer crescer as quotas de mercado
easvendas. Todos os caminhos do
crescimento empresarial passam
pelainovacdo. Asmelhores empre-
sas portuguesas ou em Portugal so,
como referiu recentemente José
Manuel Bernardo presidente da
PwC, as “inovam, desenvolvem
produtos diferenciados, tem gran-
de adaptabilidade aos mercados e
asvariacOes de conjunturainterna
eexterna. E porisso geram empre-
goeriqueza”.

Recentemente a Cotec divul-
gou, num documento intitulado
Desenvolvimento Sustentado da
Inovacdo Empresarial, as melhores
praticas das empresas mundiais li-
deres eminovagdo. O primeiro pon-
topassapor assumir que ainovagio

éprioridade estratégicaao maisalto
nivel e de que ha um conhecimen-
to profundo das necessidades dos
clientes. Depois existem estruturas
organizativas dedicadas e a comu-
nicacdo é fluida ao longo de todaa
organizacdo. Finalmente pratica-
se adenominada inovacéo aberta
emaqueseestimulaacolaboracdoe
ainterac¢do com arede de contac-
tos erelacdes com o exterior.

Este modelo corresponde em
certamedidaao obtido pelaPwCno
seu estudo Global Innovation Sur-
vey de 2013, em que questionou
1,757 executivos de topo, 60 dos
quais em Portugal, em mais de 25
paises e 30 sectores, responsaveis
por supervisionar a inovacdo nas
suas empresas.

Um dos aspectos mais subli-
nhados nesterelatério é que asem-
presas, que adoptam a inovacgéo
semum objectivo claroe umaestra-
tégia definida, correm o risco de se
tornarem centros de pesquisa que
dependem dasorte paracomercia-
lizar as inovacdes e gerar retornos
significativos.

Enainovacioabertaqueasem-
presas portuguesas apresentamain-
da algumas debilidades. Segundo
dados doinquérito apenas 23% das
empresas portuguesas recorrem
open innovation (32% em média

mundial), e desce mais ainda quan-
dosetratadorecursoaincubadoras
com 7% (10% em médiamundial) e
para apenas 3% no que se refere a
utilizacdo da figura do corporate
venture (11%, em média mundial).
Curiosamente as abordagens prefe-
ridasdasempresas maisinovadoras
tendem a ser as incubadoras e os
grupos de corporate venture.

Inovacdo radical

e disruptiva

Muitasvezesainovacioésoen-
tendidanasuafacetademudancae
inovacaoradical, que pode criarno-
vosnegocios,oude inovaciodisrup-
tiva, ligada por exemplo as tecnolo-
gias e aos modelos de negdcio das
empresas, criando mais vantagens
competitivas, tanto no produto ou
servicocomono modelode negdcio.
Mas também existe a inovagio in-
cremental que é sobretudo aaltera-
cdoaumprodutoouservico existen-
tecomoobjectivo principal de pro-
tegeraquotade mercadoequepode
ser o principio da instauracgfio de
umaculturade inovacionasempre-
sas.Claro que,comorefere oestudo
daPwC, “paraalcancarelevadosni-
veis de crescimento asempresas te-
rao que olhar para além das inova-
¢des incrementais e baseadas no
produto”. Maséum factoque asem-

José Manuel Bernardo, presidente da PwC, diz que as melhores empresas em Portugal

MODELO PwC PARA A INOVA(;RO

1. Objectivos do negdcio e da inovacao

®

2. Estratégia de inovacao

®

DIMENSOES DO MODELO OPERACIONAL

11. Financiamento
12. Métricas e
motivadores

7. Processo

8. Portefélio

9. Governagao
10. Organizacdo

®

Novos produtos, servigos, tecnologias, modelos de
negacio, processos, canais e cadeias de valor.

3. Lideranca
4. Cultura

5. Talento

6. Ecossistema

Fonte: PwC, Global Innovation Survey, 2013

DA ESTRATEGIA EMPRESARIAL A EXECUCAO
DA INOVACAO

1. Definir a estratégia de negocio e como é que o negocio planeia crescer.

2. Desenvolver uma estratégia de inovagdo que defina como € que a
inovacdo vai auxiliar a obtencao de resultados do negécio.

3. Configurar o modelo operacional de inovacdo mais apropriado para
executar essa estratégia de inovacao.

4. Executar esse modelo operacional de inovacdo para atingir 0s
beneficios de negdcio para os quais a estratégia foi direccionada.

Fonte: PwWC, Global Innovation Survey, 2013



negocios

QUARTA-FEIRA |

27 ABR 2016  EMPRESAS 25

Uma iniciativa do Negdcios em parceria com a PwC

R

pwc

sdo aquelas que inovam.

presas mais inovadoras e que
mais aplicam a inovaco disrup-
tivaeradical e,sdo asque crescem
e prevéem crescer.

Como refere Daniel Bessa,
numa analise aeste relatorioda
PwC, um dos problemas mais
comuns nas empresas portu-
guesas é “0 recurso a processos
deinovacdorelativamente pou-
co formalizados, em que aino-
vacio tende sempre a estar me-
Ihor posicionada enquanto prio-
ridade estratégica (em termos
de formulacdo) do que em do-
minios como o planeamento es-
tratégico ou, mais prosaicamen-
te,acapacidade de execucdodas

estratégias delineadas”.

Umdos aspectos que mostra
a escassez de recursos das em-
presas portuguesas € o facto de
revelarem umamaior dependén-
cia dos incentivos externos na
inovacdo,nomeadamente dosin-
centivos financeiros do Estado,
comunitarios e fiscais.

Paraos gestores portugueses
que participaram neste inquéri-
to ainovagdio é um processo que
devera gerar mais receitas, mais
eficiéncia e maior eficacia no
mercado, seguindo assim a ma-
xima de que “inovar por inovar”
nio é a chave do sucesso, a solu-
cdo é “inovar paracrescer”.
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PERGUNTAS A RUI PAIVA

Presidente executivo da WeDo e administrador de varias empresas do grupo Sonae

“Nao ha uma formula

para o sucesso da inovacao”

Rui Paiva diz que o sucesso da de uma empresas é o resultado

da integracao de duas areas, a inovacao e a criacao.

Rui Paiva é o presidente executivoda
WeDo e é administrador de varias
empresas do grupo Sonae. Fundoua
WeDo Technologies em 2001 que
hoje é lider mundial em Enterprise
Business Assurance, fornecendo
software e consultoria especializada
para proteger receitas e reduzir cus-
tos. Trabalhacom maisde 180 opera-
doras de telecomunicac¢des de mais
de 90 paises e entrou em sectores
comoadistribuicio, energia, segura-
doras e satde.

0 que é mais importante para si,

acriacdo ou a inovagao?

Soudaopinido de que ambas sdo
fundamentais paraacriacdodevalor
e acima de tudo para o desenvolvi-
mento de modelos de negdcio auto-
sustentaveis. Nao importa o nivel de
inovacdo de uma empresa ou o nd-
mero de patentes que consegue re-
gistarse ndo as conseguir traduzirem
valoratravés dasuacomercializacio.
Seja através dos direitos de proprie-
dade intelectual, ou pela criag¢do de
produtos que acrescentem valor ao
comum dos utilizadores. Nesse sen-
tido, vejo o sucesso de uma empresa
como resultado da integracdo das
duas areas: a inovacdo que contribui
para o desenvolvimento de novos
produtos e paraaoptimizaciode pro-
cessos, eacriacdode produtos comer-
cialmente viaveis. Em ambas as eta-
pas é necessario que se encontre fi-

nanciamento,que os problemas téc-
nicos sejam trabalhados e que os mo-
delosde negdcio sejam pensados para
terem sucesso no mercado. Isolar as
duas areas pode serumerronoalcan-
ce do sucesso no mercado.

Como é que se faz da inovacdo,

uma pratica de gestao?

O primeiro passo é perceberova-
lor que a inovacdo pode gerar, quer
sejano desenvolvimento de produ-
tos, como na forma como se gere a
propriaempresa.

Nao existe umaformulacompro-
vada para o sucesso, especialmente
quando se trata de inovagéo e ndo é
segredo que a inovacdo € dificil, até
mesmo paraasempresas melhores-
tabelecidas.

Nogeral, asempresas maisbem-
sucedidas no campo da inovacao se-
rao aquelas que melhor implemen-
tam praticas e processos de funcio-
namento sustentavel, no qual estdo
incluidos mecanismos que incenti-
vam, estruturam e organizam a ino-
vacdo de uma forma transversal a
todaaempresa.

Acredito que amelhorformadas
empresas assimilarem e aplicarem
estes fundamentos na sua génese
passa sobretudo por encontrarem a
suapropriadefiniciodovalordaino-
vacio, tendo em conta o seu contex-
to,as suas capacidades, culturaorga-
nizacional e “apetite” paraorisco.

Como se estimula a inovacdo em-

presarial?

Sevirmosainovacdocomoparte
deum ecossistemaque procuraame-
Thoria continua e que exige a partici-
pacdodetodososintervenientes que
estio directa ou indirectamente re-
lacionados com aempresa, alinhados
num objectivo comum que é a cria-
cao de valor, direi que amelhor ma-
neira de estimular a inovacéo sera
através da redistribuicfio do valor
criado, como uma recompensa. Um
bommodelo de negdcio é aquele que
efectivamente cria, captura e entre-
gavalor.

Aideiade umaempresaseguido-
rade outras surge como um elemen-
to dissociado do conceito inovacio,
pese embora poder ser utilizado
como um elemento estruturante:
além de inovar e transpor para o seu
modelo, umapraticaquejafoivence-
doranum outro ecossistemaempre-
sarial, a capacidade de capturar esse
valor e adaptd-lo ao seu negdcio sur-
ge,ameuver,comoumainovaciopor
si. Por outro lado, aimplementacéo
de processos de estimulo a inovagio
baseadanoquejaestatestadoemou-
tras empresas do mercado, e areuti-
lizacdo de processos padronizados e
certificados que visam o desenvolvi-
mentodeum plano de melhoriacon-
tinuaassociadoainovacio, pode aju-
dar a funcionar como alavanca para
acriacio devalor. M FsF

ﬁ sxcellens.negocios.pt
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