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LUiS FLORINDO DIRECTOR EXECUTIVO DA EY

O que muda com
a nova revolucao
industrial

A quarta revolucao industrial chegou e, como refere Luis
Florindo, director executivo da EY, € importante ter em conta
gue nao ha vencedores antecipados: ndo ha uma tecnologia
vencedora, nem empresas com vantagens inultrapassaveis,

nem modelos de negdcio a prova de disrupcao.

FILIPE S. FERNANDES

uis Florindo, director

executivo da EY, consi-

dera que a Industria 4.0

pode ser uma oportuni-
dade para Portugal atrair investi-
mento estrangeiro tanto no desen-
volvimento de tecnologia a aplicar
em processos produtivos 4.0 como
em actividades industriais que be-
neficiem da proximidade aos cen-
tros de desenvolvimento dessas tec-
nologias.” Portugal tem boa capaci-
dade de producdo de mio-de-obra
qualificadanas areas designadas por
STEM (Ciéncia, Tecnologia, Enge-
nharia e Matematica), e dispoe de
uma rede de bons centros tecnolé-
gicos e de investigacdo, desde ana-
notecnologia a robdtica, ao softwa-
re. A competitividade e a Industria
4.0 viao ser os principais temas da
conferéncia EY/Negdcios que se
realizaa19 de Abril de 2016, no She-
raton Porto Hotel & Spa na cidade
do Porto.

0 que é que caracteriza a Indus-
tria 4.0?
A Industria4.0 resulta dainte-

“0 que se vai percebendo
€ que o ritmo e a dispersao
geografica desta nova
revolucao industrial ndo
tém paralelo com nenhuma
das anteriores.”

gracdo nas cadeias de valor dos efei-
tos conjugados da “internet das coi-
sas” com uma cada vez maior capa-
cidade de analise automatica e “in-
teligente” da informacédo gerada
nos processos produtivos. A partir
do momento em que hd uma comu-
nicacdo integrada entre todos os
componentes de uma cadeiade va-
lor, e que esses fluxos de comunica-
¢dopodem ser geridos de forma au-
ténoma, através de algoritmos “in-
teligentes”, pode-se chegar a um
ponto em que a aquisicdo de um
produto por um consumidor pode
resultar, em tempo real, num efei-
tode feedback que afectatodaa ca-
deia de abastecimento e producdo
amontante.

Poroutrolado, as maiores capa-
cidades de “data analytics” resultam

em melhores capacidades prediti-
vas, a caminho da inteligéncia arti-
ficial, que ja permitem que sejam os
proprios equipamentos a antecipar
asnecessidades ou as alteracdes nos
padroes de consumo, a fazer a re-
composicdo de processos produti-
vos e aadaptacdo na oferta aos con-
sumidores.

0 que é que o pais e as empre-

sas tém de fazer para ndo per-

der a oportunidade que repre-
senta a denominada Inddstria

4.0?

Acima de tudo, tém de estar
atentos ao que ela significa, tantoem
matéria de riscos como de oportuni-
dades. Para o Pais, isto implica ter
politicas ptiblicas que resultem num
ambiente de negdcios cadavez mais

propicio aque actividades inovado-
ras se instalem no nosso Pais. Para
as empresas, isto exige uma grande
capacidade de acompanhamento do
mercado e uma grande disponibili-
dade para parcerias, seja com start-
ups com solucdes inovadoras, cen-
tros de investigacdo, fornecedores
interessados emintegrar cadeias de
valor ou com concorrentes interes-
sados em ganhar massa critica em
operacdes que nio resultam em di-
ferenciacdo perante os clientes fi-
nais.

E importante ter em conta que
n#o ha vencedores antecipados: nao
hauma tecnologia vencedora, nem
empresas comvantagens inultrapas-
saveis, nem modelos de negdcio a
provade disrupcdo. O que se vai per-
cebendo é que o ritmo e a dispersio
geografica desta novarevolucio in-
dustrial ndo tém paralelo com nenhu-
ma das anteriores. A capacidade de
inovacdo de pequenas start-ups em
mercados emergentes tem o poten-
cial pararesultar em tecnologia, em
processos produtivos,emmodelosde
negdcio ou em “apps” que séo adop-
tados anivel global numa questdode
meses.

Um dos desafios é a digitaliza-
¢do como forma de aumentar a
competitividade. Que implica-
¢Oes tem este desafio? Qual po-

dera ser o impacto da denomi-

nada Internet das coisas?

As actividades industriais ja
usam sensores ha dezenas de anos.
O que diferenciaa4® Revolucdo In-
dustrial deste processo sustenta-
do foi a concentracdo num curto
periodo de tempo da capacidade de
colocar em comunicacéo instanta-
nea um nimero muito elevado de
sensores (“Internet of Things”),
com a capacidade de processar os
elevados volumes de dados assim
produzidos (elevadas capacidades
de processamento), com a capaci-
dade de interpretar a informacéao
assim produzida (através de técni-
cas de “data analytics”) e, final-
mente, com a capacidade de con-
ceber sistemas que usam essa in-
formacao de forma auténoma para
tomar decisoes.

A conjugacdo da Internet das
Coisas com as potencialidades resul-
tantes do digital (virtualizacdo de
sistemas, andlise em tempo real,
descentralizaciio de decisdes) sdo os
fundamentos da Industria4.0. Para
asempresas que souberem tirar par-
tido desta nova realidade, a maior
aproximaco ao cliente final e & ca-
deiade abastecimento,bem como a
maior produtividade dos processos
de producéo serdo determinantes
claros de novos ganhos de competi-
tividade.m
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“Ha demasiadas empresas
com uma estrutura de capitais
que nao lhes permite crescer,
e demasiadas empresas
a eternizar momentos
de transicao geracional.”

OBSERVATORIO
EY | NEGOCIOS

Competitividade

A gestao e decisiva
NO crescimento
das empresas

Paramelhoraracompetitividade
o Estado deveria adoptar o prin-
cipio da confianca e as empresas
colocarem a gestdo na agenda do
crescimento.

Quais sdo os pontos fortes e
os pontos a melhorar na com-
petitividade em Portugal?
Quando se analisa a competi-
tividade, pode-se usar a perspec-
tivapais e a perspectivaempresa-
rial. Enquanto pais, e olhando
parao que sdo os factores normal-
mente considerados mais rele-
vantes para os negocios, 0s
“rankings” internacionais ilus-
tram que Portugal ja se encontra
bastante bem posicionado nas
matérias relacionadas com a dis-
ponibilidade de infra-estruturas,
comoas de telecomunicacdes e as
que suportam operacoes logisti-
cas. Ha muitas outras matérias
em que Portugal se tem vindo a
aproximar das melhores praticas
internacionais, através de esfor-
cos sucessivos de desburocratiza-
cdo e de maior utilizacdo de me-
canismos de “e-government”.
No que diz respeito aos mui-
tos aspectos a melhorar, concen-
tram-se na falta de uma perspec-
tiva clara de objectivos economi-
cosdelongo prazo, naausénciade
consisténcianaaplicacdo de poli-
ticas em matérias econdmicas e
fiscais, e naainda excessivaforma-

COMPETITIVIDADE

lidade narelagdoentreo Estadoe
os agentes econdmicos.

Pelapositiva, hd asalientar que
o potencial de melhoria depende
essencialmente de medidas ao al-
cance dos decisores ptiblicos. Bas-
taria a adopcéo transversal e con-
sequente de um posicionamento
de principio de confian¢a nas em-
presas, seguido de uma aplicacio
rigorosade penalidadesem casode
incumprimento, para que melho-
rassem muitos indicadores que
contribuem para a avaliacio da
competitividade edaqualidadedo
ambiente de negocios.

No que diz respeito as empre-
sas,adinamicaexportadoradasl-
timas décadas, reavivada desde o
pico da crise econémica, demons-
tra a existéncia de um tecido em-
presarial competitivo,mesmoaes-
calaglobal. O espiritode empreen-
dedorismo a que se assiste, a qua-
lidade reconhecidainternacional-
mente das escolas de gestdoeapro-
gressivaaceleracio datransferén-
ciade conhecimento dasuniversi-
dades para actividades economi-
casde alto valor acrescentado, sdo
também bons indicadores de que
acompetitividade existente é sus-
tentavel e tem potencial para ace-
lerar no futuro préximo.

Em que as empresas portu-
guesas tém de melhorar para
atingir niveis de competitivi-

INVESTIMENTO
INOVACAO

dade das multinacionais em

Portugal? Quais sao os prin-

cipais problemas?

Ha ainda muito a fazer pelos
agentes privados para que mais
empresas se tornem competiti-
vas,acomecar pelaapostanacria-
¢do de uma escala de actividades
econdmicas que suporte umaver-
dadeira competitividade interna-
cional. Ha demasiadas empresas
com uma estrutura de capitais
que néo lhes permite crescer, as-
sim como ha demasiadas empre-
sas aeternizar momentos de tran-
sicio geracional, que se traduzem
destruicio de valor.

Infelizmente para muitas em-
presas, o processo de consolida-
¢do tem vindo a ser feito a partir
do seu exterior, e por vezes do es-
trangeiro, por “private equities”
ou empresas de capital de risco.
Séo agentes, que tém a capacida-
de financeira e de gestio para as-
segurar a viabilizaco e o cresci-
mento de negdcios que de outra
forma se poderiam perder.

Se mais empresarios aposta-
rem em processos de transicao ge-
racional organizados, ou em equi-
pas de gestdo profissionais,ou em
processos de venda que salvaguar-
dem o patrimonio familiar, mais
empresas alcancardo uma escala
de operac¢des que permitaainter-
nacionalizacgio e o investimento
internacional bem sucedidos. ®
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