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 Inclusión Financiera en México 

La Inclusión Financiera es condición necesaria para promover el desarrollo económico y la 

prosperidad de una nación.  
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Para alcanzarla, la Educación Financiera es uno de los pilares que brinda a la población la 

habilidad para hacer juicios informados y saber a dónde acudir a pedir ayuda para la toma de 

decisiones eficaces.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Los resultados de la ENIF 2012 muestran que el 56% de la población adulta tiene al menos, un 

producto financiero formal. Las cuentas de ahorro (depósito) son el producto más utilizado 

(35.5%). 

Población Adulta Habitantes 

(18 – 70 años) (millones) % 

Sin productos formales 30.9 44 

Con productos formales 39.4 56 

Total 70.4 100 

Encuesta Nacional de Inclusión Financiera 
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Crédito 

Ahorro 

Usuarios (millones de 

habitantes): 

Ahorro 

Crédito 

Ahorro 

Seguro 

Crédito 

Ahorro 

Seguro 

AFORE 

25 33.7 36.1 39.4 

Usuarios (%): 35.5

% 

47.9

% 

51.2

% 
56.0% 

Entrada al sistema financiero Intermediación 

del crédito 

Con el fin de diseñar políticas públicas eficientes en materia de Inclusión Financiera se deben 

realizar mediciones sistemáticas, confiables y detalladas. 
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Protección al Usuario de Servicios Financieros 

 

La CONDUSEF brinda protección y defensa de los derechos e intereses del público usuario 

de los servicios financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Protección al Usuario brinda confianza y seguridad, promoviendo un uso más eficiente de 

los servicios financieros. 
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 Educación Financiera en todas las etapas de la vida 



• Baja planeación de presupuesto y de su 

cumplimiento 

 

• Poca comprensión de los productos financieros 

 

• Se necesita más previsión del ahorro para el retiro 

 

• Insuficiente conocimiento de las tasas de interés y 

comisiones de productos financieros. 

 

 

 

6 

 

Medición 

de la 

Educació

n 

Financier

a 

Mediciones de Educación Financiera 
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Acciones de Educación Financiera 

México ha reconocido la importancia de la educación financiera y ha tomado 

acciones al respecto. 



Líneas de Acción 

 

1. Fortalecer la incorporación de Educación Financiera en los programas de educación básica y 

media. 

 

2. Promover el acceso y uso responsable de productos y servicios financieros. 

 

3. Fortalecer la educación financiera de las mujeres para una adecuada integración al sistema 

financiero. 

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 

Fomentar la inclusión financiera en mejores condiciones, mayor educación, 

competencia y transparencia para incrementar la prosperidad y el desarrollo 

económico, manteniendo la solidez del sistema financiero. 
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Política Pública en México 



9 

• Las recientes y futuras mediciones permitirán dirigir con mayor precisión los 

programas de educación financiera de acuerdo a la población objetivo. 

• Se presentará la Estrategia Nacional de Educación Financiera dirigida a toda la 

población, tomando en consideración a los niños, jóvenes y la perspectiva de género. 

• El Comité de Educación Financiera y el Consejo Nacional de Inclusión Financiera 

permitirán coordinar y aglutinar los esfuerzos del Gobierno, del Sector Financiero, la 

Sociedad Civil y la Academia. 

• La evaluación de los programas será crucial para detectar áreas de oportunidad y 

mejores prácticas. 

• México reforzará los esfuerzos de educación financiera. 

Consideraciones Finales 


